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Kundendaten besser auswerten konnen

Lebendige Kundenbeziehungen sind das A und O fir mittelstandische
Betriebe, und sie schaffen einen Marktvorteil gegenuber Mitbewerbern.
Grundlage ist eine gepflegte Datenbank, die jederzeit einen Ruckschluss auf
Kundenkontakte und Tatigkeiten zulasst. Doch, wie kann die Vielzahl an Daten
schnell und effektiv ausgewertet werden?

Fur Unternehmen, die bereits mit ACT! arbeiten, bietet sich mit ACTControl
eine sehr einfach zu handhabende Lésung an. Fast intuitiv kdnnen die Daten
verschiedener Datenbanken z.B. auf Umsatzzahlen, Anzahl der
Kundenkontakte mit Kaufabschluss oder fehlende Feldinhalte ausgewertet
werden. Eine stark verdichtete und grafisch intelligente Darstellung der
Datenbank-Inhalte ermdglicht dem Nutzer einen sofortigen visuellen Eindruck
des Ergebnisses. ,Der Zusammenhang von Vertriebsaufwand und —erfolg wird
transparent, ungepflegte Daten sofort sichtbar.” (Axel v. Melville —
Geschaftsfuhrer von Melville-Schellmann)

Interessierte haben jetzt die Mdglichkeit sich die Nutzung und Handhabung
von ACTControl personlich erlautern zu lassen. Das Hamburger Unternehmen
Melville -Schellmann GBR stellt dieses Produkt in einem dreistliindigen
Seminar in Hamburg, Diusseldorf und Minchen vor (andere Stadte werden
folgen). Die Software kann aber auch direkt am PC mit Hilfe eines Netviewers
(Technologie, die den Fernzugriff auf Rechner erméglicht) unabhangig vom
Aufenthaltsort prasentiert werden. Vorherige Terminabsprache ist notig.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.melville-schellmann.de oder
040/645322-0.

Termine:  Hamburg, 16. September 2004
Dusseldorf, 14. Oktober
Munchen, 11. November

jeweils 14:00 bis 17:00 Uhr
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Wissen was man tut
Auswertung und Planung

,Das muss doch auch noch besser gehen® durfte einer der meistgesprochenen
Satze bei der wochentlichen Teambesprechung von Melville-Schellmann sein.
Axel von Melville, Betriebswirt und Robert Schellmann, Dipl.-Ing. der
Elektrotechnik haben sich vor sechs Jahren zusammen getan. Anlass war eine
Licke im System. Die Kontakt-Management-Software ACT! lief3 sich nicht mit
anderen Datenbank-Systemen verknlpfen. Das erste Zusatz-Programm
wurde geschrieben. Seitdem arbeitet Melville-Schellmann an
kundenorientierten Zusatzlésungen fir ACT! und hat inzwischen 30
Zusatzprodukte entwickelt.

2001 erdffnet Melville-Schellmann das erste deutschsprachige Forum fir ACT!
Uberhaupt nehmen Kundenpflege, Beratung und Support und die Entwicklung
neuer Produkte die gleiche Bedeutung im Unternehmenskonzept ein. Und das
Konzept geht auf. Seit 2002 avanciert Melville-Schellmann zum
umsatzstarksten Vertriebspartner in Deutschland, derzeit liegt ihr Marktanteil
bei 24% (Quelle: sage CRM DACH — Stand: August 2004)

Mit ACTControl ist jetzt ein Produkt auf den Markt gekommen, welches
umfangreiche Datenmengen unkompliziert und effektiv analysiert. ,Was
bislang fehlte - sozusagen das i-Tupfelchen flr den Vertriebsentscheider - war
eine leistungsstarke und gleichzeitig einfach und intuitiv zu bedienende
Controlling-Software fur ACT!. Diese Zeiten sind vorbei®, so Axel von Melville,
Geschéftsfuhrer von Meville-Schellmann. Um die Handhabung und den
Nutzen dieser Neuentwicklung deutlich zu machen, veranstalten Melville-
Schellmann in verschiedenen Stadten dreistindige Informations-
Veranstaltungen fur interessierte ACT!-Nutzer. Hamburg, Dusseldorf,
Munchen bilden den Anfang, weitere Stadte sollen folgen.

Eine weitere Mdglichkeit der Prasentation bietet Melville-Schellmann mit der
Remote-Software ,Netviewer®. Diese Technologie erlaubt einen Fernzugriff auf
den Kundenrechner und ermdglicht so, dem Interessenten das Programm
direkt und persdnlich vorzufihren.
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Axel v. Melville + Robert Schellmann GbR
Kattjahren 4 , D-22359 Hamburg

040/645 3220
040 /645 322 20
www.melville-schellmann.de
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Beratung, Projektierung und Support zur
ACT!-Einfuhrung in Unternehmen und
Entwicklung von kundenorientierten
Zusatzlosungen

- 1998 — Entwicklung von ACT2KHK zur
Verbindung von ACT! mit KHK-
Auftragssoftware

- 2001 — Eroffnung des ersten
deutsprachiges ACT!-Forums

24% des Herstellers in Deutschland
(Quelle: sage CRM GmbH)

1966 in Hamburg geboren, Studium
Betriebswirtschaft und kaufmannische
Ausbildung im Hamburger Modell,
Computer-Anwendungsberater u.a. fur
ACT!

1969 in Hamburg geboren, Studium der
Elektrotechnik, Dipl.-Ingenieur, grindet
mit A. v. Melville die Firma Melville-
Schellmann GBR und entwickelt 1998
die erste Schnittstelle
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