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1. Einfihrung

Der Einsatz von vertriebsunterstitzender Software in mittels_j[andischen Unternehmen wird
heute bereits weitgehend praktiziert, oder zumindest in die Uberlegungen einbezogen.

Die hiermit verfolgten Ziele sind vielfaltig und &hneln sich doch zumeist in ihrer Kernstrategie.
Im Focus steht die angestrebte Verbesserung der Kommunikation mit Kunden und
Interessenten mit der Folge einer verstarkten Kundenbindung und allen hiermit
zusammenhangenden Folgezielen.

Erschreckend haufig endet an diesem Punkt jedoch bereits das Engagement, welches in die
Planung der Zieldefinition, sowie deren laufender Kontrolle und Prifung investiert wird.

So ist es kaum verwunderlich, dass zwischen dem Anspruch an ein CRM-System (CRM =
Customer-Relationship-Management) und den damit tatsachlich realisierten Zielen oft grof3e
Lucken klaffen.

Da jede CRM-Software lediglich das technische Hilfsmittel fir die praktische Umsetzung der

verfolgten Vertriebsstrategie ist, wird schnell klar, dass nicht die eingesetzte Software selbst
im Mittelpunkt eines CRM-Projektes steht, sondern die (Vertriebs)-STRATEGIE selbst!

Es liegt in der Natur einer jeden Strategie, dass hiermit Nah- und Fernziele erfasst werden,
die selbstverstandlich aufeinander aufbauen und im Einklang miteinander stehen sowie bei
Bedarf neu angepasst und ausgerichtet werden.

1.1. Maximaler Nutzen durch ,Ganzheitliches CRM"
Von ,Ganzheitlichem CRM*" wird dann gesprochen, wenn der praktizierte CRM-Einsatz

alle relevanten Geschéftsbereiche in den Informationsflul? einbezieht

die eingesetzte Vertriebssoftware konsequent eingesetzt und als echte
.Informationsinstanz” begriffen wird

Das Eingabeverhalten der Anwender vordefinierten Regeln unterliegt

Die Moglichkeiten der Software hinsichtlich rationeller Arbeitsmethodik durchgangig
bekannt sind und genutzt werden

Die vorhandene Datenbasis zur Definition, Analyse und Kontrolle der angestrebten
Ziele genutzt werden kann - und auch wird! —

Aus Griunden der Vereinfachung wird auch haufig unterschieden in die drei Einsatzbereiche

OPERATIVES CRM (Unterstiizung der Anwender im Tagesgeschaft)
KOMMUNIKATIVES CRM (Verbesserte Kommunikation der Anwender sowohl
untereinander, als auch mit Kunden)

ANALYTISCHES CRM (Nutzung der Datenbasis fur Vertriebssteuerung und —kontrolle)

Fir die Verwirklichung eines praxisgerechten ANALYTISCHEN CRM-EINSATZES wurde

MSControl entwickelt. Es kann Ihnen dabei helfen, alle nachfolgend beschriebenen
Malnahmen und Ziele zu verwirklichen —und so maf3geblich zum Erfolg Ihres CRM-
Einsatzes beitragen!
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2. Analyseprojekte anlegen und verwalten

In MSControl werden so genannte Analyseprojekte angelegt, in denen die vorhandenen
Daten aus verschiedenen vorhandenen Datenquellen eingelesen werden kdnnen.

MSControl stellt die eingelesenen Daten auf eine ganz eigene und sehr tbersichtliche Weise
dar und verschafft dem Anwender die konzentrierte Ubersicht auf die vorhandene
Datensubstanz. Mit Hilfe einer Vielzahl integrierter Werkzeuge kann der MSControl-
Anwender seine Daten unter die Lupe nehmen, Ergebnisse ableiten und so Erkenntnisse
erlangen und weiter verarbeiten.

2.1. Neues Analyseprojekt in MSControl anlegen
Wir starten MSControl durch einen Doppelklick auf das vorhandene Programm-Symbol.

(e

M3 Caontrol2

Bild: Programmsymbol

Aufgrund verschiedener Bildschirmauflosungen kdnnen verschiedene Symbolleisten auf
mehrere Zeilen umbrochen sein.

» Diesen Zustand bereinigen Sie Uber die Menipunkte <BEARBEITEN> <RESET TOOLBARS>

Nachdem sich die Anwendung geoffnet hat, erscheint folgende Programmansicht
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Bild: Programmansicht
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2.1.1. Die Aufteilung der Arbeitsflache
Der Arbeitsbereich von MSControl ist in vier Bildschirmbereiche aufgeteilt.

Oben Links: Hier werden die eingelesenen Datenquellen aufgelistet, welche
wahlweise analysiert werden kdénnen.

Unten Links: Anzeige verschiedener Eigenschaften zu den Datenquellen und
Arbeitsbereichen (dieser Bereich hat nur Informationscharakter)

Oben Rechts / Unten Rechts: Zwei identisch aussehende Arbeitsbereiche, welche
sich in ihrer Hohe zueinander verschieben lassen. Hier werden die Daten angezeigt
und analysiert.

» Legen Sie nun ein neues Analyseprojekt in MSControl an durch einen Doppelklick auf die
Programmschaltflache <NEUES PROJEKT>.

Projekt

Meues Projekt

Bild: Neues Projekt

» Im nachfolgenden Dialogfenster legen Sie den Projektnamen, sowie den Ablageort des
Analyseprojektes fest und bestétigen dies mit der Schaltflache <ERSTELLEN>.

MNeues Projekt anlegen

3] Bitte geben Sie einen Mame fur das Projekt ein. Danach wahlen Sie
bitte einen Ordner aus, wo daz Projekt gezpeichert werden zoll.

— Projektname

ID emoprojekt

— Projektordner

IE:'&F‘ngramme'\M elville-5chelmannhhS Contral2sProjekte

Abbruch | Erztellen

Bild: Neues Projekt anlegen

Links oben wird nun der Projektname eingeblendet, sowie darunter stehend die
Aufforderung, dem neuen Projekt Datenquellen hinzuzufugen.
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= j] Demoprojekt

N [ =t = hinzufiigen

Bild: Schaltflache Daten_hinzufiigen

» Mit einem Doppelklick auf die Programmschaltflache <DATEN HINZUFUGEN> 6ffnen Sie nun
das Fenster zur Auswahl Ihrer Datenquelle.

2.2. Auswahl geeigneter Datenquellen

Daten hinzufiigen

& Bitte wahlen Sie aus, welche Daten Sie mit dem Projekt
verarbeiten wollen.

— Datentyp

Bezeichnung
" ACTI 7/8/9 - D atenbank

1l OLE DB [ficcess, Excel, SAL-Server, ODBC)
E Textdate mit reqularerm Ausdruck sfilker [Beta)
[ Adress PLUS 11 - Datenbank

Ahbbruch | Hinzufiigen

Bild: Dialogfenster Daten hinzufligen

In dem oben stehenden Schaubild erkennen Sie verschiedene, optional auswahlbare
Datenquellen, welche Ihrem Analyseprojekt hinzugefligt werden kénnen.

Zur Erlduterung:

MSControl kann Daten in strukturierter oder in unstrukturierter Form einlesen. Unter
~Strukturierten Datenquellen” verstehen wir solche Datenguellen, deren tabellarischer Aufbau
in MSControl bekannt — und fest integriert ist (z.B. ACT! 7-9-Datenbanken).

zunstrukturierte Datenquellen” dagegen konnen beliebige Datenquellen sein (z.B. CSV-
Dateien, Excel-Tabellen, Access-Datenbanken, SQL-Datenbanken). Also alle Datenquellen,
deren Tabellenstruktur in MSControl (bislang) unbekannt ist — und dennoch
Datenbanktreiber vorhanden sind, um die Datenquellen zu 6ffnen.

Im folgenden Verlauf werden wir uns auf die zwei Datenquellen ,ACT!“ (fUr strukturierte
Daten), sowie ,,OLE-DB" (fur unstrukturierte Daten) konzentrieren.
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2.3. ACT! als Datenquelle auswahlen

» Wabhlen Sie nun im ersten Schritt ,ACT! 7-9" als Datenquelle aus und bestatigen dies mit
der Programmschaltflache <HINZUFUGEN>.

Es erscheint nun das folgende Dialogfenster

ALCT! 7 Datenbankeingabe

@ Bitte geben Sie die PAD-Datei der ACT!-Datenbank, an.

T ACT! PAD-Datei

IF':'\M SHaupt. pad

—Huost-Rechner [SOL-Server]

IMSSEHVEHE'\.&ET?

— Datenbankname

IMSHaupt

Abbruch | Ubemehmien |

Bild: ACT! Datenbankeingabe

» Wabhlen Sie nun Ihre ACT!-Datenbank als einzulesende Datenquelle aus und bestéatigen
Sie dies mit der Programmschaltflache <UBERNEHMEN>.

Nach wenigen Augenblicken erscheint im linken oberen Arbeitsbereich eine strukturierte
Gliederung der eingebundenen ACT!-Datenbank.
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Projekt.

lermaoprojekt

2 Daten hinzufligen
E--@ ACT! [M5Haupt auf MSSERVERZVACT Y]
|_:_|® K.ontakte

- Stammdaten
&30 Protokolle

Matizen
g T atigkeiten
@5 Auftrage
=gl Firmen

----- = Stammdaten

Pratakalle
M atizen
58 T itigkeiten

@ Auftrage

EI--@ ruppen

----- Stammdaten
Protokalle
¥ Natizen
g T atigkeiten

@5 Auftrage

L

Bild: Eingebundene_ACT! Datenbank

Die eingebundene ACT!-Datenbank als Datenquelle besteht aus drei Datenbereichen
(Kontakte, Firmen, Gruppen), sowie jeweils finf Datencontainern (Stammdaten, Protokolle,
Notizen, Tatigkeiten, Auftrage).

2.3.1. Aufteilung der ACT!-Datenbereiche

Es wird hier davon ausgegangen, dass die grundséatzliche Datenaufteilung in einer ACT!-
Datenbank bekannt ist.

Datenbereich Kontakte:
Dies sind alle Informationen, die den hinterlegten Ansprechpartnern zugewiesen sind.

Datenbereich Firmen:
Dies sind alle Informationen, welche sich auf die Firmen-Datensatze beziehen.

Datenbereich Gruppen:
Hierunter fallen alle Informationen, die im Zusammenhang mit Gruppen-Datensatzen
existieren.
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2.3.2. Aufteilung der ACT!-Datencontainer

Jeder der oben beschriebenen ACT!-Datenbereiche fachert sich weiter auf in jeweils funf
Datencontainer.

Datencontainer Stammdaten:

Hierunter fallen alle gespeicherten Daten, die in Feldern abgelegt wurden (z.B. Adresse,
Branche, Anrede, Land, Telefon u.s.w.).

Datencontainer Protokolle

In diesem Datencontainer wird die gesamte Vertriebshistorie gespeichert (z.B.
abgeschlossene Anrufe, abgehaltene Besprechungen, gesendete Briefe, erhaltene Emails
u.s.w.).

Datencontainer Notizen

Seit ACT!-Version 7.0 sind Protokolle und Notizen voneinander getrennt. Notizen sollte man
sparsam einsetzen (da sie kaum auswertbar sind) und stattdessen tberlegen, ob es sich bei
der Information nicht eher um ein Protokoll handelt.

Datencontainer Tatigkeiten

Alle geplanten Tatigkeiten/Wiedervorlagen werden in diesem Datencontainer abgelegt. Es ist
zu beachten, dass eine deaktivierte Tatigkeit einen entsprechenden (und auswertbaren)
Protokolleintrag im Datencontainer ,Protokolle* erzeugt. Deshalb sind deaktivierte
Tatigkeiten fur Analysen und Auswertungen prinzipiell tberflissig.

Datencontainer Auftrage

In diesem Datencontainer werden alle Informationen gespeichert, die sich auf geplante
(sowohl offene, inaktive, gewonnene, verlorene) Auftrdge beziehen. Dieser Datencontainer
besitzt fur Auswertungen und Analysen ein hohes Gewicht und sollte sorgféltig gepflegt
werden.

2.4. Externe Daten als Datenquelle tber OLE-DB auswahlen

Es zahlt zu den besonderen Starken von MSControl, dass die Datenanalyse nicht auf eine
einzige Datenquelle beschrankt bleibt. Durch die Einbindung des OLE-DB-Providers haben
Sie nahezu unbegrenzte Zugriffsmdglichkeiten auf Datenquellen lhrer Wahl!

Nachfolgend wollen wir neben den bereits integrierten ACT!-Daten auf eine weitere
Datenquelle zugreifen. Fur die exemplarische Darstellung greifen wir als Datenquelle auf
eine vorhandene Excel-Tabelle zu.

2.5. Microsoft Excel als exemplarische Datenquelle

Heutzutage ist die Speicherung von —auch umfassenden- Datenmengen in Microsoft Excel
weit verbreitet. Dabei ist Microsoft Excel keine Datenbank im klassischen Sinne, sondern
eine Tabellenkalkulation. Dennoch wird sie als Daten-Ablage-Ort haufig genutzt — und damit
letztlich zweckentfremdet. Aufgrund der haufig vorkommenden Nutzung, wollen wir sie hier
dennoch exemplarisch als externe Datenquelle in MSControl einbinden.
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25.1. Eine Excel-Datei vorbereiten

Fir die Einbindung einer Microsoft-Excel-Datei sind zwei vorbereitende Malinahmen ndtig,
die wir nun vornehmen wollen.

Im nachstehenden Schaubild sehen Sie eine Microsoft-Excel-Datei mit gespeicherten
Informationen zu realisierten Verkaufsvorgangen.

E3 Mlicrosioft Eucel - fuftragedatensds ;:inlll
(] patsl Dewbofon dnsicht Erfigen Foms Exbias Dabep Feester AT 3 Frae e aacie o
DB SRV iGBR-Fa-0- G E-EHI NS ws -0 [ =0 = F KW ET
AT E T W) Teieartatung neloganden,. Bebeburg peedein . |
22 - i
([ S T [ ] NI o] ] [ S ot ([ c 0 1 ] o [
1_ Belegdaturm Belegar AOEmpfaenger | Watchcode HauptAd G AfGr Einzelpriis | FHabafl Gesamipreitlnlem henge =
_;___ 00 102005 Anogebot (ajlutint] Clowar, Johann Kiche Eackon + Kochon 1850 [1] 1BE0 ]
3 | 15.11.2006 Angebot 101741 Clervar, Jobann Fiche Backen + Kochan 5 15 248625 !
4 008004 Angebot D10S05 Clevar, Jokann Kiche Backen = Kochan 30 1] 1 3
5 | 19,08 2004 Angebol D516 Clever, Jokann kilehe Eiscken = Kochen F500 [1] 7500 1
B | 13052004 Angebol DM EE Clirvar, Jobdnn Kl ha Backin # Kothen 3000 o 3000 1
_]"_. 160582004 Angebot D 000E1 Clewar, Jobann Filche Eacken #+ Eochan 4000 1] 4000 i
B | 29102004 Angebol Doinsr Clervar, Johann Kiiche Backan + Kochen 50 o 750 1
8 03102004 Angebot (A=) Clewer, Juhann Kiche Backan + Kochen 1850 1] 1850 [
00 2011 2004 Angebiol Cne41 Clewer, Johsnn ki he Biscken # Kochen 1075 [1] 10675 I
11| 15602 2005 Angebol D10ME10 Clervr, Jobsamn Kiche Eacken # Hochen 4000 25 3000 i
_1.'!" 16122004 Angebol D EES Clewer, Johann kachs Backen = Kochen 1078 1] 1075 ]
l3___ 1122004 An-;ﬂml DDDET4 Clwer, Jobann Kichs Backen + Hochan TO00 o 000 ]
14 1312 2004 Angebol [ Clear, Johann Kiche Backan + Kochan 1075 [1] 1075 1
150 1200 2005 Angebol L0035 Clewar, Juksann b he Escken » Kochen 50 o 750 i
16| 31002005 Angebol D134 Clemver, Jobsnn ki he Escken « Kochen 1075 o s 1
17| 23022005 Angebal DioTes Clier, Jobann Kichs Eackan # Kochen 750 o 7ED 1
:IE_ 05 04, 2005 Angebot DHEa3 Clevar, Johann Kichs Backan # Hochan Ta 1] 7E) 1
190 .04 2005 Angebol DiEGA Clear, Johann Kiche Backen + Kochan 075 [!] 10075 I
A X0 2005 Angebol [ad [ ih] Clewar, Jokann ki he Backen « Kothen 4000 o a0 [
21| 060 2004 Angebil D00635 Clever, Jokann b b Esckan & Kothen ran o 7e0 i
22. 0& 02 2004 Angebol D04 Z2a Clewdr, Jobdnn Kb Backan # Kothan 576 o S7E0 0
23'__ 1702 2004 Angehot D00EEs Clewar, Johann Kicha Eackan #+ Kochan £l 1] OED 2
|24 3103 2004 Angehot C0mE Clewar, Jokann Kache Backan + Kochen Tt [ ¥1kE] 3
25 15043004 Angebol (A1 i) Clewar, Jokann ki b Bsckan + Kochen =51 [i] 150 3
. b
ﬁ%ﬁ EE ________ _D1Ei418  Clever, Jobann kithe Ehpﬁ? Kathan 30 [1] 9?:! J'_
Beted '3 4

Bild: Excel-Datei_mit_gespeicherten Daten

» Starten Sie die Einbindung einer weiteren Datenquelle, indem Sie einen Doppelklick
machen auf die Programmschaltflache <DATEN HINZUFUGEN>.

Bild: Daten hinzuftigen

» Wahlen Sie nun aus dem sich 6ffnenden Dialogfenster die Datenquelle ,OLE-DB*“ aus.
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Daten hinzufiigen J

|4t Bitte wahlen Sie aus, welche Daten Sie mit dem Prajekt
verarbeiten wallen.

— Datentup

Bezeichnung |
&AACT! 7/8/9 - Datenbank

@ OLE DB [& Excel, SOL-Server, ODBC)
@ Textdatei mit regularem Ausdiacksfilker [Betal

[ Adress PLUS 11 - Datenbank

Abbruch | Hinzufugen

Bild: Dialogfenster Daten hinzufligen

Nachdem Sie lhre Auswahl bestétigt haben, erscheint das Eingabefenster fir die
Datenquelle und die SQL-Abfrage auf die benétigten Daten.

Cingabe OLE-DE Datenguelle und Ablrage
| Bitle geben S einen Mamen fe de Dalenguele er. Danach geben Sie
bdte die Vesbindungidaten fii de OLE-DB-Datenguelie urd de SOL-
Abiiages it die gavarschben Daten sin
[~ Name i Dstenousls

[~ OLEDE-D-atencuede |
= Heu |
;| Saddem f
[~ SOL-ALRage
_:_J Heu |
_ fodem_|
=] Tewa |
Engebeit | Eleanerie | |

e |

| v

Bild: Eingabefenster Datenguelle
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» Vergeben Sie oben einen Namen fir die einzulesende Datenquelle und klicken danach
auf die Schaltflache <Neu>, um eine neue Datenquelle auszuwahlen.

Es 6ffnet sich nun das nachstehende Dialogfenster.

X
Provider | Verbindung | Ervetert | ae |

Waklen Sie die Dalen sus, 2u denen Sie eine Verbindung

OLE DYB-Pioswider

ALCT| OLE DB Piowider for Hepoiting
MedsCataloghd OLE DE Prowider
Mol sl aloghsegedlhE OLE DE Provader
Medalatalog\ebDB OLE DE Provader

Microgoft 1540 1,7 OLE DE Provider

Mlicrazoft Jat 4 D OLE DB Prowidet

Mizrasclt OLE DB Prowder Fot Dusta Miring Seraces
Micragolt OLE DB Prowider for DTS Package:
Pelicrogoft OLE DB Prowicer b |rdesing Service
Microgoft OLE DB Prowider b Irnbeanet Publizhing
Pelic ILE DB Prewicher for DDBC Durvests
Micrasolt OLE DB Prowder o LGP Sennces B0
Miszragolt OLE DE Prowder bor racls
Micragoft OLE DB Proswider s Outhook: Seanch

Micrazoft OLE DB Provider for SOL Senver

Microzoft OLE DB Smple Piowider |

ox, sbbeechen | HEe |

Bild: Datenverkniipfungseigenschaften

Von den hier aufgelisteten Datenbanktreibern werden Sie in der Praxis nur einige wenige
bendtigen.

Erlauterung zu den gebrauchlichsten Datenbanktreibern:

Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider
Wird fir den Zugriff auf MS-Access-Datenbanken bendtigt

Microsoft OLE DB Provider for ODBC Drivers

Dieser Datenbanktreiber ermdglicht den Zugriff auf alle Datenquellen, fiir die ein ODBC-
Treiber installiert ist. Fr den Zugriff auf bestimmte Datenformate (u.a. MS-Excel) ist der
Datenbanktreiber bereits standardmagig installiert.

Microsoft OLE DB Provider for SQL Server
Auf grof3ere Datenbankanwendungen, die auf einem MS-SQL-Server laufen, wird tber
diesen Datenbanktreiber zugegriffen.

» Fur den Zugriff auf die exemplarische MS-Excel-Tabelle wahlen Sie nun den
Datenbanktreiber ,,MICROSOFT OLE DB PROVIDER FOR ODBC DRIVERS" aus der Liste aus
und bestatigen bestatigen mit der Schaltflache <WEITER>.

» In der folgenden Registerkarte <VERBINDUNG> wahlen Sie <VERBINDUNGSZEICHENFOL GE
VERWENDEN> aus und klicken danach auf die Schaltflache <ERSTELLEN> (siehe
nachfolgendes Bild).
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B2 patenverkniipfungseigenschaften ﬂ

Prowider “erbindung | Erweitertl Aille I

Eeben Sie folgende Angaben an, um z2u ODBC-Daten zu verbinden:
1. Geben Sie die Datenguelle ein:

" Datenguellenname verwenden

| j Eltualizieren |

¥ erbindungzzeichenfolge versenden
Yerbindungzzeichenfolge:

I Erzstellen... |

2. Geben Sie Infarmationen zur Anmeldung beim Server gin;

Benutzername:l

K.enrwort; I

[ Eeinkennwort [ Speichemn des Kennworts zulassen

3. Geben Sie den zu verwendenden Anfangzk atalog ein:

! =

YWerbindung testen |

ok, Afechen Hilfe |

Bild: Datenverkniipfungseigenschaften_Verbindung

» In dem nachfolgend sich 6ffnenden Dialogfenster wahlen Sie die Registerkarte
<COMPUTERDATENQUELLE> aus — und markieren anschlieBend den Datengquellennamen
<EXCEL-DATEIEN>. Bestatigen Sie Ihre Festlegung mit <OK>.
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[Datenquelle auswahlen el |

Dateidatenquelle  Computerdatenguelle |

D atenguellennarne | Tvp | Bezchreibung -

dBASE-D ateien Benut...

download_contacts. =l Syztem  Ewcel

Eucel-Dateien Benut...

Flady, Syztem  Kreditoren

GlobalCar System  Data Source for the Compass Trawvel b

Kreditaren Syztem b

Lemware Syztem

L<BTR System  Pervasive Software DDBC Interface

I %' TS hl Cumbmrn M =kmmmamlls Fiie | Ao =ree mesFesmiees =l

1 T ;
Mew...

Eine Computerdatenquelle izt an den jeweiligen Computer gebunden und kann
nicht gemeinzam verwendet werden. Benutzerdatenguellen sind zowohl auf einer
Benutzer alz auch auf einen Computer festgelegt. Syztemdatenquellen konnen
vonh allen Benutzern an einem Computer oder in einem Metzawerk: venvendet
werden.

k. I Ahbbrechen Hilfe:

Bild: Datenverkniipfungseigenschaften Verbindung Computerdatenquelle

Hinweis:
Die Excel-Tabelle muf im Format <Microsoft Excel 97-2002> gespeichert sein muf3. Im
Zweifelsfall 6ffnen Sie die Excel-Tabelle und speichern Sie sie erneut im korrekten
Format ab.
Fir die abfragbaren Excel-Daten muss ein fester Datenbereich definiert sein. Einen
Datenbereich kénnen Sie definieren, indem Sie alle Zellen der Excel-Tabelle markieren
(dunkel hinterlegt) und im linken, oberen Excel-Bereich den Datenbereich benennen.
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] potel Bowbsten Amskht Enfgen Format Exbas Daten Ferster ACTI 2
DEEA 8 SRV LW
La fa e 8 T e | ) ¥ 3 | researte

Ed Microsoft Bxocel - Auftragedatenads

=lojx

- x

-1 -0 0 e 7] TIE?

LAufiragsdaten J= £ Balegdatum

A | B == | D | E =
| 1 |Belegdaturn [Belegar ADEmplaenger Malchoode HauplariGr e |
| 2 ] 07.10.2005 Angebat Dl 00404 Claver, Johann Kiche I
3 | 15.11.2005 Angebot Di01741 Chever, Johann Kiiche |
4 | 10082004 Angebot Di01505 Clewer, Johann Kiche I
B ‘IEM_IIJHAH_;'IMI Di101516 Clivar, Johann ek |
B | 13.09.2004 Angebot D366 Chevir, Joharin Kche |
7| 26.09.2004 Angebot D100061 Clever, Johann Kiche |
8 | 29.10:2004 Angebol Diosd “Clever, Johann Kiche I
9 | 03.11.2004 Angebot Di01602 Clever, Johann Kiche I
10| 29.11.2004 Angebat DH01E4T Clever, Jahann Kidche I
11| 15.02 2005 Angebot D610 Claver, Johann Kiche |
12 | 16.52.2004 Angebot D10166G Clever, Johann Kiche I
RER 122004 Angebat D0067 4 Claver, Johann Kiche |
14 | 23.12.2004 Angebot Diosn Chaver, Johann Kiehi |
15 | 12.01.2005 Angebot Di00295 Clhivar, Johann Kiche I
16 | 31.01.2005 Angebol 01741 Clver, Johann Kiche |
17 | 23,02 2005 Angabot D785 Clever, Johann Kiche I
18 | 05042005 Angebol Di01833 Clever, Johann Kiche =
W 4 » W)\Tabeel | Tobede2 f Tabeled / 4] I e
Berek Slenme=SETH4 105 N o
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Bild: Excel-Datenbereich_definieren

» In dem nachfolgenden Dialogfenster wahlen Sie Ihre Excel-Arbeitsmappe aus und
bestatigen Ihre Auswahl mit <OK>.

Arbeitsmappe auswdhlen

[ atenbankname

Yerzeichnizse:

I.-'i‘-.uftragsdaten.:-:ls M
Airtikel xls (= =t -
.-'1'-.1Jr'tr.an:l:s:njater'u.:-:I:s: E= M5
Hichirels [=r Dokurnentation
[=r Trainings
[=r M5-Contral2-5ck
LI B= Euterne Datenq;l
[ ateityp: Lavfrerke:
Excel-Dateien [*.xlz) j I Bl w 'x'\mssewer"-.Datej

X

| 0K

Abbrechen

Hilfe

[T Schreibgeschiitzt

M etzwerk. ..

Bild: Excel-Arbeitsmappe auswahlen

» Es erscheint nun wieder das Dialogfenster ,Datenverknipfungseigenschaften“ im
Vordergrund, in dem Sie lhre Einstellungen nochmals mit <OK> bestétigen.

Sie befinden sich nun wieder im Eingabefenster-Datenquelle. Die Excel-Tabelle steht nun als
verknupfbare Datenquelle fest und wir kbnnen uns nun dem abschlieRenden Arbeitsschritt
der Datenintegration zuwenden — der Erstellung einer SQL-Abfrage auf die einzulesenden
Daten aus der Datenquelle.
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Eingabe OLE-DB Datenquelle und Abfrage

il Bitte geben Sie einen Hamen fur die Datenguelle ein. Danach geben Sie
bitte die “Werbindungzdaten fir die OLE-DE-Datenquelle und die SEL-
Abfrage fur die gewiinzchten Daten ein.

— Mame fur Datenguelle

Excel-Daten

— OLEDE-Datenguelle

Provider="MSDASOL. 1" Persist Security 3 Meu

Info="Falze" E stended
j Enderm

Properties="D5SM=E scel-DateienDEO =AM S Dok une

— S0L-Abfrage

2 e

Lndern

;I Testen

Bild: Eingabe OLEDB Datenquelle und Abfrage

2.6. SQL-Abfragen leicht gemacht: Der SQL-Assistent

2.6.1. Grundsatzliches zu SOL-Abfragen

Es ist eigentlich ganz einfach zu verstehen; die VerknUpfung einer Datenquelle (wie im
vorangegangenen Abschnitt demonstriert) ist eine Sache — die Auswahl und Abfrage von
Daten aus dieser Datenquelle eine andere. Die Datenquelle kdnnte theoretisch einige
hundert Felder beinhalten, von denen uns aber nur wenige interessieren.

Die angewandte Technik, um benétigte Daten aus einer Datenquelle abzufragen, nennt man
~SQL-Abfrage”. SQL steht flr ,Structured Query Language” und bedeutet Ubersetzt
~Strukturierte Abfragesprache”.

Zum Glick missen Sie kein Experte fur die Syntax von SQL-Abfragen sein. MSControl stellt
Ihnen einen kompetenten Helfer zur Seite, der Ihre Abfrage-Winsche in SQL-Sprache
Ubersetzt.
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2.6.2. Aufruf und Bedienung des SQL -Assistenten

In dem noch immer ged6ffneten Dialogfenster ,Eingabe OLE-DB Datenquelle und Abfrage*
befindet sich in der Mitte der Eingabebereich fir die SQL-Abfrage.

» Starten Sie den SQL-Assistenten durch einen Klick auf die Schaltflache <Neu> - (rechts
neben dem SQL-Eingabebereich).

2 MSControl? - SOL-Abfrage = |of =i
=4 eument databaze)
) FE Auliragedaten
Q)
ExcelTabellel
o [Fellup il
ExcelTabelle]
b
Outpad |Expeession.  [ddas |50 Type | Seet D [GiowpBy =
Auftrsgrdster By Exguession
P sudiemasdaiean B Funinteion =
i | "
Gekecd Aulllagrasten Belepdstum, Aulliagrdsien Belegat, =]
Auliragedaten ADE mpfasnger, Aultiagrdshen M atcheods, Saudtragedaten Haupdatr,
Fadirsgsdsten G, Auftagedalen Erzalpesm:, Sudinagedsten Raban, m
Sudiragsdsten Getamtpreisinbeen, Sudtragadslsn Mengs
From dudiragsdsten
=
o

Bild: SQL-Abfrage-Helfer

Der SQL-Abfrage-Helfer bringt Transparenz in die Erstellung lhrer SQL-Abfragen. Im rechten
Bildschirmbereich sind die Tabellen der ausgewahlten Datenquelle zu erkennen.

Mit gedrtckter, linker Maustaste kdnnen verschiedene Tabellen nach links in den oberen,
weil3en Arbeitsbereich gezogen werden.

Dort wird dann zu jeder Tabelle das Tabellengerist sichtbar gemacht. Durch Anklicken der
gewlnschten Felder baut der SQL-Abfrage-Helfer die zugehdrige SQL-Abfrage zusammen.

Im mittleren Arbeitsbereich werden die jeweils ausgewahlten Felder nochmals Einzeln
aufgelistet. Hier kdbnnen dann weitere Bedingungen gesetzt werden (z.B.
Sortierungsangaben oder bestimmte Filter). Die hier gemachten Angaben wirken sich
umgehend auf die unten angezeigte SQL-Abfrage aus.

Ein Wechsel vom Register <ABFRAGE> auf das Register <DATEN> zeigt an, ob die Daten wie
gewunscht abgefragt und ausgelesen werden.
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Nachdem Sie lhre erste SQL-Abfrage zu Ihrer Zufriedenheit konstruiert haben, klicken Sie
auf die Programmschaltflache <UBERNEHMEN>, um die SQL-Abfrage in lhre Festlegung
einzufligen.

Der SQL-Abfrage-Helfer beendet sich hierauf hin automatisch.

Cimngabee DLE-DE Datenguelle und A'hl'r..'lqc

il Bitie peben Sk einen Mamen fr de Datencguele e Danach geben Sie
Edhe dhe Weshi il dhe LE-DE-D aterspede e e SOL-
Ablings fu de IDsten s

- Hame ikt D stencuels

|E:n:e+|'.'l-5|en
~ OLEDE D-stencuede
Pwvﬁuﬂﬂimm_i"ﬂﬁﬂﬁw:h - [
Inlo="False“Evtended B [ e |
TSN weabDsten DHD =0 A5 D okt 5 A I
~ SOLAbRage - 1
Sedect Audiragsdaten Belegashun, — Heu
dmﬁm.&;&-ﬂat —l
(=150 Tigpl s
Hasysdiaben Matehesds, Aullrsgedaten Haupiatr, Andem |
Badtragrdsten A, Aultragadalen Emzelpnes:, -
hagsdaten Flabait, | Teaten
1 Ange = i
2 15711..,  Angs DIM...  Cleve Fuche Back 2
3 1008, dngs D01 Cleve.. Kiche Back . 3
4 1908, Ange. DM Clve. FKichs Back 75
B 1309, Ange. DM, Cleve, 'Kiache Back . 36
fl B0, Ange. D100, Elw:..] Fiche  Back : i

Bild: Eingabe OLE DB Datenquelle und Abfrage fertig

Bestatigen Sie mit der Schaltfliche <UBERNEHMEN> lhre Eingaben.

Die Einbindung der externen Datenquelle ist nun fertig gestellt und wird in der
Datenbaumstruktur von MSControl separat angezeigt.
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& MsControl2

Datei  Bearbeiten  Daten  Hilfe

FOH |3 2|1+ I- = 3
Projekt

E=l _ﬁ Cremoprojekt

----- Draten hinzufugen
—II--@ ALCT! [M5Haupt auf MSSERVERZMALCT Y
El{i} k.ontakte

----- ¥ Starmdaten

450 Pratokolle

P Motizen

T atigkeiten

g Auftrage

[—:I-- Firmen

----- { _? Stammdaten

Protokolle

Motizen

8 T tigkeiten

R Aufrage

I':'I--@l Gruppen

----- ¥ Stammdaten
40 Pratokolle

@ Matizen

T atigkgiten
et Auftrage

4] OLE-DE [Excel-Auftragsdaten]

Bild: Externe_Daten in Datenbaumstruktur

2.7. Anzeige von Dateninhalten in MSControl

Nachdem nun zwei optionale Datenquellen in MSControl eingebunden sind (ACT! / MS-
Excel) lesen wir nun erstmals die Daten eines Datencontainers in MSControl ein und
machen damit die vorhandene Datensubstanz sichtbar.

> Wahlen Sie den ACT!-Datencontainer <KONTAKTE><STAMMDATEN> aus und drlicken Sie
anschlieRend die rechte Maustaste.

MSControl fragt nun ab, ob die Daten des ausgewahlten Datencontainers im oberen oder
unteren Bildschirmbereich eingelesen werden sollen.
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% MSsControl2

Datei  Bearbeiten Daten  Hilfe

FOH|BE DI I-

Demupruiekt
& Daten hinzufiigen

@ ACT! [MSHaupt auf MSSERVERZVACTF)
=l {iﬁ Kl:untakte

=1 Pratakall Oben anzeigen
i Notizen Unken anzeigen
i T atigheiter
% Auftrage
=gl Firmen
----- f f Stammdaten
Pratokolle
Matizen
58 Titigkeiten
EF Auftrage

I'_—'I--@ Gruppen
E o Stammdaten

Frotokolle
¥ Motizen

----- T OLE-DE [Excelbduftragedaten])

Bild: Daten oben oder unten einlesen

> Waéhlen Sie den oberen Bereich iiber <OBEN ANZEIGEN> aus.

Nun beginnt MSControl mit dem Einlesevorgang der Daten, - was in der Regel nur wenige
Sekunden dauert — und stellt die Daten anschliel3end in der Ubersichtsdarstellung grafisch
dar.

2.7.1. Unterschiedliche Darstellung der Daten

MSControl verflgt tGber drei verschiedene Darstellungsformen der eingelesenen Daten,
zwischen denen der Anwender bei Bedarf wechseln kann. Dies geschieht Uber die
nachstehend abgebildeten Icons in der Symbolleiste.

i 4=
\ P S

m

Bild: Symbolicons fiir unterschiedliche Datendarstellung
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Breite Tabellendarstellung

Bei dieser Form der Darstellung wird jeder Datensatz in einer eigenen Spalte angezeigt. Es
wird schnell deutlich, dass diese Darstellungsform bei groRen Datenmengen keinen Sinn
macht, da jede Ubersicht fehlt. Daher eignet sich diese Darstellungsform nur dann, wenn die
Auswahl der angezeigten Datensétze bereits so stark gefiltert wurde, dass Details zu
einzelnen Datensétzen eingesehen werden sollen.

Bild: Breite Tabellendarstellung

Komprimierte Tabellendarstellung

Diese Form der Datenanzeige bringt bereits erheblich mehr an Ubersicht und Transparenz in
die Darstellung. Hier wird die Spaltendarstellung aller Datenséatze optisch so stark
zusammengezogen, dass die Anzeige aller Datensatze auf eine Bildschirmseite passt. Da
nun die Spalte eines einzelnen Datensatzes so gering ist, dass keine Inhalte mehr erkennbar
sind, wére die Ubersicht komplett dahin — wenn nicht nach einzelnen Feldern (Attributen)
sortiert werden konnte. Dadurch entsteht eine Kombination aus Ubersichts- und
Tabellendarstellung, die schon jetzt ein Erkennen der Mengenverhéltnissen der vorhandenen
Daten zulasst.

Bild: Komprimierte Tabellendarstellung

Ubersichtsdarstellung

Hier spielt MSControl seine wirkliche Starke aus und stellt dem Anwender in Gbersichtlicher
Form einen Uberblick der vorhandenen Daten zur Verfiigung. Gleichartige Dateninhalte in
einzelnen Feldern werden verdichtet zusammengefasst und in sogenannten ,Zellen*
dargestellt.

Die Breite der jeweils angezeigten Zellen steht dabei im Verhéltnis zu der Haufigkeit, mit der
die Daten in der getroffenen Datenauswahl vorkommen. Somit wird schnell transparent, wie
sich die vorhandenen Daten zueinander in ihrem Mengengerust verhalten.

| conTacTD o. | &. [ 2. |3 | 4 | s | & |7 | & |2 | a | B | C. | Do | E. | F.
| kantakt &, |B. |C.| D. E|] F. |G.]| H.. [ 2. | k. L) m.  MaPr.| R, | S | T 0]
| Kontakttyp Kontakt [Sekun

Bild: Ubersichtsdarstellung
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2.7.2. Anzeige von Daten in der Werteliste

In allen drei —oben beschriebenen- Darstellungsformen steht dem Anwender zu jedem
angezeigten Feld (Attribut) eine Werteliste zur Verfiigung, Uber die eine komplette Ubersicht
der jeweils vorkommenden Werte, sowie deren vorhandener Haufigkeit eingesehen werden
kann.

Die Werteliste zu jedem Feld (Attribut) 6ffnen Sie durch einen Klick auf den Pfeil, welcher
links neben dem jeweiligen Attributnamen erscheint.

7| CONTACTID

= Kontakt
I{Knntaktt:.rp

Bild: Pfeil zur Werteliste

| kantakttyp ]
= 3 wferte I il
DenLtzer 18 e
komtakt 8747 %

Sekundarkontakt 473 x Zoon out

Anzschliefen

Schliefen

I Ll

Bild: Inhalte der Werteliste

2.7.3. Auswahl von angezeiqgten Feldinhalten

Beim erstmaligen Einlesen von ACT!-Datencontainern in MSControl werden nur wenige, fest
definierte Felder bertcksichtigt und angezeigt. Diese doch recht schmale Feldauswahl
wollen wir nun erganzen um weitere Feldinhalte, die uns wichtig erscheinen.
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In der Symbolleiste finden Sie das nachstehend abgebildete Symbol-Icon:

v w [ A@E| @

Auswahlfder
EBeldattributelindern)

Bild: Symbolicon Auswahl der Attribute &ndern

» Klicken Sie auf das oben angezeigte Symbol-Icon.

Es offnet sich eine Dialog-Auswahlbox, in der uns alle Felder der eingebundenen ACT!-
Datenbank angezeigt werden. Hier treffen wir nun die Auswabhl aller Felder, die uns
interessant erscheinen, und deren Inhalte wir uns darstellen lassen méchten.

Auswahl der Attribute

jﬁ' Bitte wahlen Sie die Attibute aus, deren Daten
Sie verwenden wallen.

— Attribute

M ame |i|

Fan

Fax bpp-

Firma

Funktion

Geburtsdatum

Handy Extenszion J
DS tatus

Ihr_Zeichen

Izt Importiert

% Konkakt

@ Kontaktyp hd
4| | »
Abbruch | k.
e

Bild: Auswahlbox Attribute

OO0O0O00OOo0o0on

» Markieren Sie die anzuzeigenden Felder und bestatigen Ihre Auswahl mit <OK>.

MSControl beginnt nun erneut mit dem Einlesen der von uns ausgewabhlten Datenfelder und
stellt das Ergebnis anschliel3end in der Ubersichtsdarstellung dar.
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| . | 2. | 2 |4 | s | & | 7. | & | 9. | & | B. | C.
A, |B.|C.| D. E|] F. |G| H.. [ 3. | K. L] M. Mo[p. | R. | S.
Kontakt [Sekund
. |B.|c.D.EF|G.JH. | L. [3 |K.L| M. Jfo/P.|R.| S. |T.||w.]

|B.|c. |D |E |F |G |H. | L K L] M. NJo] P. R S. |T. [V |w.l

D.. [lo.. | s..
L. | 2 |l s | 4 | s | 6 | 7. | Bl | 9.l

| conTacTD

=l kontakt
= Kontakttyp
=l E-paail
~|Firma

| Land
Elpiz

Bild: Aktualisierte Ubersichtsdarstellung

2.8. Daten aktualisieren (Daten-Refresh)

MSControl verwaltet die eingelesenen Daten in einer eigenen Datenbank. Daher wird es von
Zeit zu Zeit notwendig sein, die Daten aus der Datenquelle neu einzulesen, um aktualisierte
Ubersichten zu erhalten.

Uber das nachstehend abgebildete Symbol-Icon veranlassen wir MSControl, die Daten des
aktuellen Datencontainers erneut einzulesen — und damit zu aktualisieren.

2w E)E B @

Bild: Daten-Refresh

2.9. Die Klick + Zoom“Technik in MSControl

MSControl stellt uns ein einfaches und groRartiges Mittel bereit, die —in der
Ubersichtsdarstellung- angezeigten Daten zu sichten und zu durchforsten; die sogenannte
.Klick+Zoom“Technik. Durch einen Doppelklick auf einzelne Datenzellen grenzen wir unsere
Datenauswahl ein und filtern den Gesamt-Datenbestand hinsichtlich der von uns getroffenen
Auswahl.

= CONTACTID

= kartakt

= piartsktyp

= E-vail A Bl BedBiEoEd Gl Bl i Jodi bk L M,  |eule, | R Se, | Tl b
= Frma v LB Bual BaalEsadid Gl ibe it B3l Bkl B aBL P LR S, T

* Land

Beactiar Fier aulf FLE = Sox

Bild: Zoom auf einzelne Datenzellen
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2.9.1. In mehrere Zellen gleichzeitig .zoomen*

Sehr schnell kommt der Moment, an dem wir uns mit dem filtern einzelner Zellen nicht mehr
zufrieden geben und unsere Filterauswahl auf mehrere Zellen gleichzeitig ausdehnen wollen.

Dies ist fir MSControl kein Problem. Mit gedriickter Maustaste lassen sich mehrere Zellen
vorab gleichzeitig markieren. Ebenso kann die Auswahl auch auf Zellen erfolgen, welche
nicht unmittelbar nebeneinander liegen. In diesem Fall nehmen Sie die Auswahl vor, indem
Sie die Zellen einzeln mit gleichzeitig gedrickter <STRG>-Taste markieren.

Selbst die Auswahl von mehreren Zellen, die sich auf verschiedene Felder verteilen, ist
moglich. In diesem Falle wird MSControl eine ,sowohl, als auch..“-Auswahl vornehmen. Im
Fachjargon wird diese Kombination ,Oder-Verknupfung* genannt.

| conTacTD | 1. | 2. | 3. | 4. | = T = T | | | D.

A, |B.|c.|] D0 E] F. |G| H.. [ 3. | K. L] M. MWolp. | R. | S.

B.. o | E.

| T.

| F..

=l kontakt
= Kontakttyp

| 4. |B.|c.|onEF|G. | H. | L. 3. k.| M. [JolP.| R S

=l E-paail

=|Firma | &. | B. | c. |D.|E RG] He | Lo Bk L ML Mol Pl RG] 5. | T |
= Land

Elpiz

Bild: Zoom im mehrere markierte Zellen gleichzeitig

Hinweis:

Achten Sie darauf, dass Sie bei der Auswahl mehrerer, verteilt liegender Zellen einen
zugigen Doppelklick auf eine beliebige markierte Zelle vornehmen, um den Zoom-Vorgang
auszuldsen. Ein zu langsames Vorgehen kann dazu fiihren, dass die bereits getroffene
Zellen-Auswahl aufgehoben wird — und MSControl nur die Zelle als gesetzten Filter
betrachtet, auf der Ihr Mauszeiger gerade liegt.

Tip:

Nutzen Sie das entsprechende Symbol-lcon in der Symbolleiste, um den Zoom-Vorgang
auszulosen.

Nd=e-»> @) * | A|Z@F=F

400 Mz ICoN

Bild: Zoom-Symbol-Icon

2.9.2. Abspeichern einer individuellen ,Zoom" -Festlegung

Wenn wir eine individuelle Auswahl von Zellen vorgenommen haben, in die wir hinein
zoomen wollen, so kénnen wir diese Festlegung abspeichern. So miissen wir nicht beim
nachsten Programmestart von MSControl die Festlegung der Zellen erneut vornehmen,
sondern greifen einfach auf unsere gespeicherte Auswahl zurtick.
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FUr das Abspeichern der getroffenen Auswahl von Zellen markieren wir die entsprechenden
Zellen zunéchst und klicken danach auf das untenstehend abgebildete Symbol-Icon in
unserer Symbolleiste.

|

Bild: Snapshot-Symbol-Icon

» Nehmen Sie eine Zellauswahl vor und klicken danach auf das entsprechende Symbol-
Icon.

Links neben dem Symbol-lcon kénnen Sie nun einen Namen fir lhre Festlegung (auch
Anfrage genannt) vergeben. Durch Betatigung der <ENTER>-Taste wird die Anfrage
abgespeichert.

Zum Aufruf einer gespeicherten Anfrage wahlen Sie aus der Auswabhlliste den
entsprechenden Eintrag aus und klicken auf den griinen, nach rechts zeigenden Pfeil. Ihre
Anfrage wird daraufhin ausgefihrt.

k.undenbetreuer = Her Muller # Status = & P 01 },. 'j:(

Deutzchland / PLE = 28000 - 42339
Etdail nicht leer / Mewsletier = "\JA"
F.undenbetreusr = Herr Miiller # Statuz = A

Bild: Speicherung von Anfragen

2.10. Mehrwert schaffen durch ,Abgeleitete Attribute®

Die im vorangegangenen Abschnitt dargestellte Ubersicht unserer Daten schafft bereits
einen erheblichen Uberblick und vermittelt einen Eindruck der grundlegenden
Zusammensetzung von den Daten.

Nach einigem hin- und herzoomen in den Daten fallt allerdings auf, dass fiir eine
weiterreichende Datenanalyse und —recherche noch Einiges fehlt. Es fehlt bislang ein
Instrument, welches uns erlaubt, auftretende Fragen an die Datensubstanz in zufrieden
stellender Weise zu beantworten. Hierzu einige Beispiele:

Wie istin die einzelnen Datumseintrage eines Feldes mehr Transparenz zu bringen,
so dass die einzelnen Jahre, Monate oder Tage in eigenen Zellen dargestellt
werden?

Wie ist zu erreichen, dass Betragszahlen eines bestimmten Feldes, die eine
bestimmte Grenze unterschreiten in einer eigenen Zelle zusammengefasst werden —
und die dartber liegenden Betrage in einer anderen Zelle?

Wie lassen sich einzelne vorkommende Werte aufeinander addieren, um einen
Eindruck davon zu erhalten, wie hoch der Gesamtwert aller Werte ist?
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MSControl stellt uns zu diesem Zweck eine Art Werkzeugkasten bereit, mit dem wir
erganzende und/oder zusammenfassende Informationen aus bestehenden Feldern in
eigenen neu erstellten Feldern abbilden kénnen. Diese Werkzeuge nennen wir ,Abgeleitete

Attribute”.

Um ein neues ,abgeleitetes Attribut* anzulegen (man kénnte auch sagen, um unseren
Werkzeugkoffer zu 6ffnen) klicken wir auf das unten dargestellte Symbol-Icon.

M= e-> -0+ = * AFED T

Bild: Abgeleitetes Attribut Symbol-Icon

Darauf hin 6ffnet sich das Dialogfenster ,,Abgeleitetes Attribut definieren®.

g Neues Attribut definieren

Einfaches Attribut I Werkmiipfung I Zusammenfassungl Farmel I Klassifikatiunl Fallunterscheidungl 'WI

2%

Hame fiir das Attribut; INEUES Attribut

—werte fur angezeigte Dbjekte
¥ [Ohbjekte nummerisren

" Fester'wert
£~ Undefiniert

£ Werte unverandert laszen

" Werte Libermehmen won Attribut |<.-’-'-.ttri|:|ut anklicken:

Starbwerk: |1 Schrittweite:; |1

i

—werte fur ausgeblendete Objekte
% “Wie fur angezeigte Dbjekte

£ FesterWerk: FIEir

= Undefimert

£ Yerte upverandert |assen

Meues Attribut einfugen hinter (COMTACTID [ Meues Attibut ankoppeln

Sftribt umdefinlerenl Neues.-’-‘-.ttril:uutl Abbrechen

Bild: Dialogfenster Abgeleitetes Attribut definieren

Im Folgenden werden wir die einzelnen Werkzeuge vorstellen und an jeweils einem Beispiel
aufzeigen, woflr sie sich jeweils verwenden lassen.
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2.10.1. Einfache Attribute
In der ersten Registerkarte lassen sich sogenannte ,Einfache Attribute” anlegen.

ugic Neues Attribut definieren il EI

Einfaches Attribut | Werknlipfung I Zusammenfassungl Formel I Klassifikatiunl Fallunterscheidungl 'WI

Mame fiir daz Attribut; indeutige Mumme
ffmlgte Objekte —
—
- q_._f?___'l'l‘g_e_litE HILIMITETETE Startwert: 10000 ﬂm_fu_.g._h _ —

™ ‘wWerte Lbernehmen von Abtribut I<.-’-‘-.ttri|:|ut anklicken:

™ Fester Wert

= Undefiniert

£ Werte unverandert lassen

—Wferte flr ausgeblendete Objekte
= ‘wie fur angezeigte Dhjekte

£ FesterWert: nEir
£ Undefirmert

£ Werte unverandert lazzen

Meues Attribut einfligen kinter IEEIN TACTID [T Meues Atribut ankoppeln

Aattribt umderinlerenl Neues.-‘l'-.ttrihutl Abbrechen

Bild: Dialogfenster Einfache Attribute

Ein ,Einfaches Attribut* erzeugt in einem neuen Feld einen Eintrag, welcher mit den
Dateninhalten anderer Felder in keinem direkten Bezug steht.

Man vergibt fir jeden Datensatz der jeweils aktuellen Datenauswahl eine fortlaufende
Nummer fir Organisationszwecke seiner Daten.

Man vergibt fiir eine bestimmte Datenauswahl (z.B. Branche = Autohaus) ein
eindeutiges Merkmal (z.B. ,XXX*). Danach wird in dem gleichen Feld fiir eine zweite
Datenauswahl (z.B. Funktion = Geschéftsfilhrer) ein gleichlautendes Merkmal gesetzt
(,XXX"). Dadurch wird optisch deutlich, wie sich die Gesamtzielgruppe (sowohl
Autohauser, als auch Geschéftsflihrer) erweitert.

So paradox es klingt, aber ,Einfache Attribute” werden in der Regel erst bei sehr komplexen
und speziellen Zielgruppenbildungen gebraucht, bei denen wir die Gesamtausahl unserer
Daten nicht in einem einzigen Auswahlschritt durchfihren kénnen, sonder sukzessiv
aufbauen mussen.

Seite -29 von -59-

Copyright bei Melville-Schellmann GbR — Verfasser: Axel von Melville
Unbefugter Nachdruck und Vervielfaltigung untersagt. Alle Rechte vorbehalten. Stand: 04/2007



/ amf Melville -

Beratung + Entwicklung fur CRM Software

| kontakt A. |B.|C.| D. E|] F. |G| H I O " T ¥ Molp. | R. | S, | T. [W||w..|
I " N - — 1
112907 markieren; Doppelklick: Zoom in
| Kontakttyp Kortakt [Sekund

Bild: Beispielergebnis Einfaches Attribut

2.10.2. Verknupfte Attribute

Den Wert von ,verknipften Attributen” wollen wir anhand eines Beispiels aufzeigen. Nehmen
wir an, dass wir als Zielgruppe auf alle Kontakte aus den Stadten Berlin und KolIn gefiltert
haben.

500 von 9,241 Objekten

9 Atfribute

| conTacTD [l o. | 1. J2.]3. |4 |5 | 6  |7.] 8 |o9.| & | B. |c |Do|E | F |
= kontakttyp | Konitakt |
| kontakt [| a. p.Jc.|o.E] F. &) H.. [ 1. | k. | M., lofp.| R | S | T |u.|w.]|
=lFirma | I &, |B.] G | Do [Eo[Ful Go [Ho| Lo KoL) Mo N Pe R S0 | T [ W [ L[
= Stadt | Berlin | Kéln |

| anrede | Sehr geehrte Frau | Sehr geshrter Herr |
=l E-mail [[| & le.c.|p. BRG] He | Lo Ja ke k] M. Molr.| R. | 5. [Toulwl ——
| Land | Deutschland |
=lpz [[] 1. I 5., [

Bild: Gefilterte Auswahl Berlin / KdIn

Im darunter stehenden Feld ,Anrede” ist zwar erkennbar, wie sich der Anteil von weiblichen
zu den mannlichen Ansprechpartnern verhélt. Dieses Verhaltnis bezieht sich aber auf beide
Stadte (KoIn / Berlin) gleichzeitig. Es ist nicht zu erkennen, wie sich das Verhéltnis in Berlin
bzw. im Vergleich dazu in KoIn verhalt.

Hier kommen die ,Verknlpften Attribute® ins Spiel, die es uns erlauben, ein ausgewéhltes
Feld mit einem anderen Feld so zu koppeln, dass die angezeigten Zellaufteilungen
unmittelbar im Zusammenhang mit den Zellen des dartber/darunter platzierten Feldes zu
sehen sind.
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ugic MNeues Attribut definieren il EI

Einfaches Attibut Yerknlipfung |Eusammenfassung Farmel K.lazzifil.ation Fallunterscheidungl 'WI

Mame fiir das Attribut; |.f3.nrede prao Stadt

Werknipfung it

Meues Aftribut einfuigen hinter |Stadt v Meues Attibut ankoppeln

Attribut umu:lerinlerenl Neues.-‘i‘-.ttril:uutl Abbrechen

Bild: Dialogfenster Verkniipfte Attribute

Je nachdem, wie wir am rechten Ende des Feldnamens die Sortierung erzeugen, bekommen
wir so einen schnellen vergleichenden Eindruck der Geschlechterverteilung zwischen Berlin
und Kélin.

= Stadt sl
= @ arrede pro s

Kiiln | Berlin ktiln | Berlin

Sehr geehrte Frau Sehr geehrter Herr

Bild: Beispielergebnis Verkniipftes Attribut

2.10.3. Zusammenfassende Attribute

»Zusammenfassende Attribute” gehtren zu den am haufigsten gebrauchten Werkzeugen, um
Aufschluf Uber die Datensubstanz zu erreichen und um Erkenntnisse abzuleiten.

Im Wesentlichen geht es hier darum, einzelne Werte in ihrer Gesamtheit zu ermitteln.

Ermittlung der Gesamtsumme der einzelnen Auftragswerte
Ermittlung der Anzahl eingetragener Werte innerhalb eines Zeitraumes
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MSControl bietet uns diverse Optionen, die Art der Zusammenfassung zu bestimmen. Am
Gebrauchlichsten sind hier die Bildung von Summen, oder die Ermittlung einer Anzahl.

Lizte

Summe
Akkumulation

Z Akkumulation
Minimum

b airnLarn
Durchzchitt
Yorganger

M achfalger
WWiederholungen
Murnmer

R anglizte
Median
Perzentil

b odahmert
Standardabweichung
W arianz

Bild: Zusammenfassungsoptionen

In unserem Beispielfall wollen wir die Anzahl der jeweiligen A,B und C-Kunden ermitteln in

Abhéangigkeit des jeweiligen Kundenbetreuers.

i Neues Attribut definieren

Einfaches.-’-‘-.ttributl Werkniipfung 2usammenfassung| Formel

Klazzifikation | Falunterzcheidung I ' |

2%

M ame fur daz Attibut; I.-'i‘-.nzahl[EDNT.-'i‘-.ETID] pra Betreuer

" Zuzammenfazsung eines Athibutes

I.-i'-.nzahl ll gl IEetreuer

& Fusammenfassung von zwei Sttributen

| &zl >| won |CONTACTID

— Optiohet

[T Fehlends Werte als 0linterpretieren

Handwert fiur Yorganger bew Hachfolger: I

™| Richtung umkehren

Meuberechhnung: I.-’-'-.utu::matisch

Meues Attribut einfugen hinter IBetreuer

v Meues Attibut ankoppeln

Aftriut umdefinlerenl Neues.-’-‘-.ttributl ahbbrechen

Bild: Dialogfenster Zusammenfassende Attribute
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Und nachfolgend das angezeigte Ergebnis.

=l kundenstatus
™| petrever = Meier rACller Schulz
=l f anzahliCon & 109 130 153

pro Betrevuer

Bild: Beispielergebnis Zusammenfassendes Attribut

2.10.4. Formel-Attribute

Die ,Formel-Attribute” stellen den vielseitigsten Werkzeugbereich dar, um unsere Daten zu
strukturieren und unseren Winschen an Ubersicht Form zu verleihen.

Formel-Attribute werden Uberall dort verwendet, wo die Ubersichtlichkeit oder Aussagekraft
der eingelesenen Daten unzureichend ist und wir die Daten aus diesen Grinden
weiterverarbeiten mochten.

Wir selektieren aus diversen Datumsangaben die jeweilige Jahreszahl, die als
eigenes (abgeleitetes) Feld angezeigt wird.

Wir multiplizieren einzelne Auftragswerte mit einem Faktor (X %), um die
kalkulatorischen Kosten dafir zu ermitteln und subtrahieren diesen Wert dann wieder
vom Auftragswert, um den Roherlts der Auftragswerte zu ermitteln.

Wir bereinigen unsere Textfelder mit Hilfe von Text-Formatierungs-Funktionen, um
z.B. aus dem Wert (PLZ = DE-20095) den auswertbaren Wert ,20095" werden zu
lassen.

wgk Meues Attribut definieren 3 21|

Einfaches .-’-‘«ttributl Werknlipfung IZusammenfassung Farrmel |Klassifikatinn| Fallunlerscheidungl 'Wl

M ame fuir das Attribut: |<Fnlmel>

=

Funktion einfugen | IEHAH[ZahI

- Optionen CODE( Text |
Fehlende wartd CONCATENATE[ Taxtl | Text2 | ]
[ Fehlendeetd T Ten  Test2)
. NFIND[ Suchtest , Test , Startzahl , Suchrichtung |
Newberechnung: ||| Fori 7o mvahi Zeiohen |
LEM[ Text )
LOWER Text ]
MID[ Text . Startzahl , Anzahl_Zeichen |

F'F!DF'EF![Ter:t]
REPLALCE[ Alter_Text, Startzahl | .&.nzahl Zeichen 'Il ’W Abbrechen

Bild: Dialogfenster Formel Attribute

Meues Altibut einflig eues Attribut ankoppels
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Beachten Sie bitte, dass zu jeder auswéahlbaren Funktion eine Funktionsbeschreibung mit
Fallbeispiel in der Online-Hilfe angeboten wird.

- &
Einblenden  Suchen Zuriick Drucken  Ophonen

=10l x|

LEFT(text, anzahl_zeichen)

Anfang des Tesxtes,
Syntax

LEFT itext)
LEFT (text, ahzahl_zoichen)

tewt

werden sollen,

ahzahl_zeichen
werden sollen,
1 angenommen.
Beispiel

LEFT ("InfoZoow") ergibt 1.
LEFT("InfoZoom", 4) ergibt "Info".

Siehe auch

¢ RIGHT
s« HMID
o Texstfunktionen

Liefert die angegebene Anzahl von Zeichen wom

die Zeichenkette, aus der Zeichen extrahiert

spezifiziert, wieviele Zeichen links extrahiert

Wenn anzah!_zeichen weggelassen wird, wird

|»

=

Bild: Funktionsbeschreibung Onlinehilfe

In unserem Beispiel wollen wir mit Hilfe eines ,Formel-Attribut‘ zu eingelesenen
Auftragswerten die kalkulatorischen Aufwandskosten ermitteln (35%) — und diese
anschliel3end vom Auftragswert abziehen, um den Deckungsbeitrag pro Auftrag zu ermitteln.
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L;' Attribut umdefinieren oder neues Attribut einfiigen 2=l

Einfaches.&ttributl Yerkniipfung IZusammenfassung Formel | Klassifikation Fallunterscheidungl 'WI

Mame fur daz Attribut: IDeckungsbeitrag

[GezantpreisIntern] - ([[CGesamtpreisIntern] * 0.35) ;I

Funktiu:uneinfijgenl IEH.-'—‘n.H[ZahI] j Infia... |

— Optionen

[T Fehlende ‘Werte alz O interpretieren

Meuberechnung: IAutumatisch j

Meuss Attribut einfligen hinker IDeckungxbeitrag [~ Meues Attibut ankoppeln

Attribut urndefiniersn I Meues Attribut Abbrechen

Bild: Formelaufbau Beispielfall

Und nachstehend das Ergebnis:

ﬂ Gesamipreisintern g 500,00 ‘ 790,00 ‘

B Deckungsheirag = 383,50 513,50

Bild: Beispielergebnis Formel Attribut

2.10.5. Klassifikations-Attribute

Die ,Klassifikations-Attribute* kommen tberall dort zum Einsatz, wo die vorhandene Menge
unterschiedlicher Werte in einem Feld eine sinnvolle Betrachtung der vorhandenen
Aufteilung nicht zul&sst.

Stattdessen bilden wir in einem solchen Fall ,Klassen® von Werten &hnlicher Art (sogenannte
Cluster) und schaffen uns damit einen zumindest annéhernden Eindruck der
Datenverteilung.

Einordnung von Kunden hinsichtlich der getatigten Umsétze in Umsatzklassen
Einordnung von Produkten hinsichtlich abgesetzter Mengen in Stlickzahlklassen
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i Meues Attribut definieren ) 7] x|
Einfaches Attributl Yerkniipfung I Fuzammenfaszung | Formel  Klassifikation Fallunterscheidungl 'WI

Mame fur daz Attribut: IKIasse[.-‘l'n.rtGr]
Klassifiziertes Attrbut; IAr[Gr
— Markierte Klazze
WERn fAGr |<= j | &t b |
Klazzen:
— Optionen heue Klasze [zshen
Sortienng; Iwie in der Liste der Klassen j
Meuberechnung: I.-'l'l.uh:umatisu:h j
Meuss Attribut einfligen hinker I.-ﬁ.rtGr v Meuss Attibut ankoppeln

Atrituat umdefinlerenl Neue&.&ttributl Abbrechen

Bild: Dialogfenster Klassifikations Attribute

Hinweis:

Haufig ist es notwendig, vor der Bildung von Klassen zunachst eine Zusammenfassung von
Werten (Zusammenfassungs -Attribut) in Abhangigkeit eines anderen Attributs
durchzufuhren.

Dann kann im zweiten Schritt Uber die Anlage eines ,Klassifikations-Attribut* Einsicht
genommen werden in die gréRenmé&lRige Verteilung der zusammengefassten Werte.

In unserem Beispiel wollen wir Uber die Bildung eines Klassifikations-Attributs anzeigen
lassen, wie grof3 die Anteile unserer Kunden in jeweils unterschiedlichen Umsatzklassen
sind.

Dazu ermitteln wir im ersten Schritt Gber ein Zusammenfassungs-Attribut den Gesamtumsatz
(Summe der Einzel-Auftragswerte pro Kunden).
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sk Neues Attribut definieren ﬂﬂ

Einfacheaﬂ«ttributl Werkntipfung Zusammenfassungl Farmel IKIaSSifikatiunI Fallunterscheidungl 'Wl

Marne fiir das Attribut: |Gesamtumsatz pro Kunde

" Zuzammenfazsung eines Sttibutes

Anzahl j YO IGesamtpreislntern

' Zusammenfazsung von zwei Attibuten

Summe j wan IGesamtpreislntern pro I.&DEmpfaenger

— Optionen

Bandwert fur Yoraangen bz Nachfolgen I

I | Eehilends twierte als interpretiensn I™ | Bichturg urkehnen
Meuberechnung: I.&utamatisch j
Meues Attibut einfligen hinter |MIEm|:ufaenger v MWeuss sttibut ankoppeln

Attribut umdefinierenl Neuesa‘-\ttributl &bbrechen

Bild: Attributaufbau Zusammenfassung Beispielfall

Das Resultat unseres vorbereitenden Attributs:

=4 saemptaenger | I 0 T T T
= f Gesamtumsatz @
pro Kunde -~

—

2,517,000 <= Gesamtumsatz pro Kunde <= 4.309,DDL_._.-——'—"'

Bild: Resultat Zusammenfassungs-Attribut Beispielfall

Nun kénnen wir im zweiten Schritt das erzeugte Zusammenfassungs-Attribut dazu
verwenden, um Umsatzklassen abzubilden. Dazu erstellen wir unser Klassifikations-Attribut.
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gk Neues Attribut definieren ] 2=l

Einfacheaﬂ«ttributl Werkntipfung IZu&ammenfas&ungI Farmel Klazsifik ation Fallunterscheidungl 'Wl

Mame fiir das dtribut: |K|asse[l3 ezamtumzatz pra Kunde)

Klazzifiziertes Attrbut: IGEﬁmtummtz pro Kunde

— barkierte Klazze

Wenn |Gezamtumzatz pro Igrijl?ner j I dann |uber 15000 -Jl
Klazzen:

Wentt Gesamtumsatz .. <= 1.000,00 dantn  "his 1000

Wenn Gesawtumsatz .. <= 3.000,00 dann "bis 3000

Went Gesamtumsatz .. <= 7.000,00 dantn  "his 70007

Wenn Gesamtumsates .. <= 15,000,00 dann "bis 15000

lenn Gesamtumsate .. grober dann "aber 150007

— Optichen Meue Klasse |
Sortierung;

Iwie in der Liste der Flazzen j
Meuberechnung: I.t'-\utomatixch j

Meues Attibut einfligen hinter |Gesamtumsat2 pro Funde v MWeuss sttibut ankoppeln

Sttribut umdefinieren MHeuss Attribut &bbrechen

Bild: Attributaufbau Klassifikation Beispielfall

Und nachfolgend das fertige Resultat:

= aazmptaenger e e O |
= f Gesamtumsatz = 198,00
pro Kunde
El 5 Klasse(Gesamturr az. bis 1000 bis 3000 ‘ bis 7000 |bis |tber
pro Kunde) 1500/15000

Bild: Resultat Klassifikations -Attribut Beispielfall

Uber die erstellten Umsatzklassen erhalten wir einen sofortigen Uberblick der
Umsatzverteilung unserer Kunden.
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2.10.6. FEall-Unterscheidungs-Attribute

Die ,Fall-Unterscheidungs-Attribute* sind eine spezielle Form der ,Klassifikations-Attribute*.
Wahrend die ,Klassifikations-Attribute* nur einfache Bedingungen zulassen, um die
Zuordnung zu einer Klasse durchzufiihren (z.B. wenn Wert X < 1000 dann...), kbénnen in die
~Fall-Unterscheidungs-Attribute” alle aus den Formel-Attributen bekannten Funktionen
eingebaut werden. Dies ermdglicht einen sehr hohen Grad an Spezifikation der so gebildeten

Klassen.

Gebietsaufteilungen, wobei die Klassenzugehorigkeit von Land und PLZ-Bereich

abhéngig ist.

Ermittlung von Zustandigkeiten, wobei Kundenstatus uns Umsatzverhalten die

Klassenzugehorigkeit bestimmen.

In unserem Beispiel gehen wir davon aus, dass die Zustandigkeit der Kundenbetreuung nach
regionalen Gesichtspunkten aufgeteilt ist. Wir wollen nun eine Klassenaufteilung erzeugen,
die uns anzeigt, wie sich die Gesamtheit aller Kunden auf die verschiedenen regionalen

Zustandigkeiten verteilt.

/ amf Melville -

L;‘ Attribut umdefinieren oder neues Attribut einfiigen i |
Einfaches Attribut | Werknupfung I Zuzammenfassung | Formel | Klassifikation  Fallunterscheidung I 'WI
Marmne fuir daz Attribut: IGEhietSaufteilung
— M arkierter Fall

if {[Land] = "Deutschland” and [FLZ] >= 21000 and  ~| then |Msier
[PLZ] <= 28999

=

—Falle:

I .

if [Land] "Deutschland”™ and [PLZ] >= 21.. then "Meiepr” MHeuer Fall
if [Land] = "Deutschland™ and [PLZ] »>= 29.. then "Miller™ =

if [Land] = "Deutzachland™ and [PLZI] »= 44.. then "Schulz” Laschen

+ 3
— Dphionen

Sortienung: Iwie in der Liste der Falle LI

Meuberechnung: I.ﬂ.utumatisch ;I

Meuss Attnbut einfligen hinter IGehietsaufteilung v Meues Attibut ankappeln

Attribut urndefinieren I Meues Sktribut

Abbrechen

Bild: Attributaufbau Fall-Unterscheidung Beispielfall
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Und nachfolgend das Resultat:

~lpLz =
[~ [7 Gebistsaufteilung =

2. | 3. 4., 5. E..
IMeier | Miller | Schulz

Bild: Resultat Fall-Unterscheidungs-Attribut Beispielfall

Wir erkennen an diesem Beispiel, dass MSControl nicht nur dazu geeignet ist, die
vorhandene Datensubstanz zu analysieren, sondern auch eine aktive Weiterverarbeitung der
Daten zulasst. Diese wiederum kann zu einem aktiven Beitrag unserer Vertriebssteuerung
herangezogen werden.

2.11. Uberblick gewinnen durch Analysegruppen

In einem vorhergehenden Abschnitt hatten wir bereits auf den Nutzen der
»<Zusammenfassungs-Attribute* hingewiesen und dazu ein Beispiel erarbeitet, bei dem die
Zusammenfassung von zwei Attributen gleichzeitig ermittelt wurde (Anzahl der jeweiligen
A,B und C-Kunden in Abhéngigkeit des jeweiligen Kundenbetreuers).

Die Bildung von sogenannten Analysegruppen in MSControl erweitern diese Mdglichkeiten
nochmals, da hier nicht nur zwei Attribute gleichzeitig zusammengefasst werden kdnnen,
sondern prinzipiell beliebig viele.

Ermittlung des Umsatzes pro Mitarbeiter pro Artikelgruppe
Ermittlung von neu akquirierten Kunden pro Kundenstatus pro Verkaufsregion

Hinweis:

Es leuchtet ein, dass die komprimierte Darstellung von Analysegruppen mit wachsender
Anzahl der dargestellten Dimensionen schnell untibersichtlich wird. Daher wollen wir uns in
unserem nachfolgenden Beispiel auf die Bildung einer Analysegruppe mit zwei Dimensionen
beschranken.

2.11.1. Kennzahlen anlegen

Wir bauen nun exemplarisch eine Analysegruppe auf, die uns Aufschlufd dartiber gibt, wie
sich der Umsatz verschiedener Mitarbeiter im Jahresvergleich (Dimension 1) entwickelt hat —
und dies innerhalb verschiedener Artikelgruppen (Dimension 2).

Um eine neue Analysegruppe anzulegen, klicken wir auf das unten dargestellte Symbol-Icon.
D[ o> = 2 ||| SE) 8

/

News Awrjegrppe

Bild: Symbolicon Analysegruppe
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r Analysegruppe einfiigen

2 x|

Mame:  |Umzatz pro Ma ¢ Jakr

K.ennzahl hinzufLigen

—Fkennzahl 1 won 1

Mame [optional]:

ISummE[G ezamtpreizlntern)

j Lazchen |

ISumme ""| von | Gesamtpreisintemn

Meuberechiiung: I.t'l'«utu:umatisch j

[T Fehlende wierte als O interpretieren

™ | Richtung umkehren

— Dimenzianen

Matchoode
Belegjahr

Lhkribut anklicken:

ﬂ ﬂ Li:ischenl

I Kreuztabells aus Attibutwerten erzeugen

Wwerte saty Attt |<.~'l'-.ttri|:|ut anklickens

aegentiberstellen:

YWerelizte, | I

¥ Heue Attribute koppeln

o]

Abbrechen

Bild: Aufbau Analysegruppe Beispielfall

Und nachfolgend das Resultat unserer Analysegruppe:

# Umsatz pro Ma / Jahr
=13 FlMatthcode &2
=13 Fleelegjahr =

Ratschlag, Britta

2004

Clever, Johann

/ amf Melville -
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Ratschlag, Britta | Clever, Johann

. 7mseeE |

| f Summe(Gesar w2

831.560,60

2005

829,893,358

721.652,26

Bild: Resultat Analysegruppe Beispielfall

Hinweis:

Durch wechselnde Sortierungen innerhalb der Analysegruppe kdnnen wir die angezeigten
Ergebnisse schnell von unterschiedlichen Seiten betrachten und bekommen so einen
lickenlosen Uberblick der Zusammenhénge.

2.11.2. Kreuztabellen anlegen

Eine zweite, wertvolle Option der Analysegruppen besteht in der Erzeugung so genannter

,Kreuztabellen“.

Eine Kreuztabelle besteht aus zwei Achsen (X-Achse / Y-Achse), sowie den Werten im
Koordinatensystem, welche den X- und Y-Punkten jeweils zugeordnet sind.
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Umsatz pro Mitarbeiter pro Jahr, wobei das Jahr die X-Achse darstellt und der
Mitarbeiter die Y-Achse. Die getéatigten Umsatze entsprechen den jeweils
zugeordneten Werten.

Anzahl Akquisetelefonate pro Kundengruppe pro Vertriebskampagne, wobei die
Kundengruppe die X-Achse darstellt und die Vertriebskampagne die Y-Achse. Die
Anzahl der Akquisetelefonate entsprechen den zugeordneten Werten.

In unserem Beispiel erzeugen wir eine Kreuztabelle, die uns den Umsatz pro Mitarbeiter pro
Jahr darstellt.

o

Analysegruppe einfiigen 2=

Name:  [Umzatz pro M2 7 Jak]

K.ennzahl hinzufiigen |

—Kennzahl 1 von 1

Mame [optional):
ISumme[G ezamtpreizinterm) j Ldzchen |

ISumme 'I wor | Gesamtpreisintem

MHeuberechnung: IAulomatisch j

'kielrelj,' Doppelklick: Zoom in| [linterpretieren ™ Bichturg urilkehren

— Dimengianen

B elegjahr

<attribut anklick en: ﬂil Lbschenl

IV Kreuztabelle aus Attibutwerten erzeugen

Werte won Attibut IMatchcode gegeniiberstellen.

Wwierteliste. . | IEIever,Johann, Fritzche, tax, Frohlich, Suzan, Huber, &

V¥ Meue Attribute koppeln

ak I Abbrechen

Bild: Aufbau Kreuztabelle Beispielfall
.. und nachfolgend die fertige Kreuztabelle:

# Umsatz pro Ma / Jahr |

=17, Bl Belegjahr = 2004 2005

=l Summe{Gesamtpreisinte &z 831,560,680 529,893,358
Clever, Johann)

442,173,91

=l SummeiGesamtpreisinte & 51.684,00 48.838,00
Fritsche, Max)

Bild: Resultat Kreuztabelle Beispielfall

Kreuztabellen sind also ein tiberaus hilfreiches Instrument, um vergleichende Ubersichten
anzufertigen.
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2.12. Datenbereiche miteinander kommunizieren lassen

MSControl bietet uns die Mdéglichkeit, verschiedene Datenbereiche miteinander
-kommunizieren® zu lassen. Dabei werden die Auswirkungen von gesetzten Filtern in einem
Datenbereich deutlich, welche dies auf einen anderen Datenbereich hat.

Zum Verstandnis; In Datenbanken werden Informationen in Tabellen gespeichert. Dabei gibt
es — um es konkret an der ACT!-Datenbank deutlich zu machen — verschiedene Tabellen ftir
unterschiedliche Datenbereiche. So werden die Kontaktinformationen, welche uns ACT! in
Feldern anzeigt, in einer anderen Tabelle gespeichert als die hinterlegten
Vertriebsprotokolle.

Wenn wir in den Kontaktfeldern den Filter auf die Postleitzahl setzen und in den Bereich
(PLZ = 2...) hineinzoomen, dann ist von dieser Filterung naturlich auch der Datenbereich der
Vertriebsprotokolle betroffen, von denen jetzt nur noch ein geringerer Teil unsere
Kontaktauswahl betrifft.

MSControl stellt uns ein effizientes Mittel bereit, diesen Zusammenhang deutlich zu machen
und in die Auswertungen und Betrachtungen mit einflie3en zu lassen.

2.12.1. Das ,Switchen" zwischen Datenbereichen

In unserer beispielhaften Darstellung haben wir zwei unterschiedliche Datenbereiche in
MSControl eingelesen. Wahrend die Kontakt-Feldinformationen im oberen Bildschirmbereich
angezeigt werden, sind im unteren Bildschirmbereich die Umsatzerwartungen (Potentielle
Auftrage) dargestellt.

[#
= woald BE & N
A e e S I nEEenl dp o
| EAEd|
T iy TACE Ohdy
ﬂtl'“
= kanvurg | |
=] P AN I 1] 1 i ] 4 L -3 2 i @, A I % =] .. F., |
= Frma WL oA | B JC | B |E Rl | Lo Lk i} M. jujo p. Er g T o pe
= T Al T i f 1 2 . 1 4. = i ) [ ] -3 s i & =} i | IT
=| Larws i o 0.5 |
] P mts ghi | [ 1 a5 3 q (R B o @, F
L]
2
w9 EE N
Jdze->- ¢ - G nSa=gl e o
[Fiame dan poleszibliin A= Hen Oppernsy [] » |
45 von 138 Ctypiinn |
15 Abrik s
®| Karrurs 5 | FLa A R T T R T At Al S SO 0 A T A | S R e |_
=] OFFORTLAETYID | 0. 1 3. L) 5 &. 7. £ 9. A B. . E-F |
= Tl T | i, 1 i TN & ¥, & ., [ £ i i |
=i Gesamitwumume I Be0y00 | Lo00,00 | | 156000 |
e | 128, 111 Farte:] |
=| f= SumereRwichie 67.709.00
]

Bild: Zwei dargestellte Datencontainer in MSControl
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In der nachsten Darstellung wurde in den Kontaktfeldern hineingezoomt in den Datenbereich
(PLZ = 2...). Das umrandete Symbol-Icon in Form eines Pfeils ist unser Werkzeug, mit
dessen Hilfe wir die Auswirkungen des oben gesetzten Filters nach unten kommunizieren.

|#
> %9 s.@v@@
Nd=ze-> - - n=m28

| 43|

‘1.433 von 7,605 Objekte

6 Attribute
=] COMPANYID T T e T T T T e e Moo [ |

|
=lFirma Il a. le.lc.|D.|E. [F G| H. |L ]t NP R S (T
|
|
|

o.] 1. |2.|3.|4.]5.|6.|7.|8.][9.|&. |B.]|C.|D.|E. |F. [=}
Deutschland [ ||
=z, | 21. | 22., 23..|24.. |25..|26.. [2]28i2)]

[

= coNTACTID

=l Land

| pastieitzah

Bild: Gesetzter Filter auf PLZ = 2...

Ein Klick auf das Pfeil-Symbol-Icon bewirkt, dass zu der obigen (gefilterten) Kontaktauswahl
im unteren Bildschirmbereich (Potentielle Auftragsdaten) nur die zugehdrigen Daten ermittelt
und angezeigt werden.

[
2w | 2 [E |y
Jj%"‘vl:::-v*|'*' = ‘:‘ﬁ e r B L —

| ] %]

30 von 138 Chijekten
11 Attribute
=] OPPORTUNITYID | 1.]2.] 2 | 4. |S.|6.[7)8. ]9 |A. | B. | c. [EJF. |=l
=l coNTACTID Mo 1. plb] o6 | 7. | &8 | s Bl c. p.| E. .| J
| Gesamtsumme | | 840,00 | 100000 | =
= Gewichtete Gesarntsurm| | 150,00 | _ -
=l £ Summe(Gewichtete 42,786,00

Gesamisumme)

Bild: Auf Forecast-Daten geswitcht

Auf diese Weise kbnnen wir auswerten, wie sich die gespeicherte Umsatzerwartung auf eine
von uns gefilterte Kontaktauswahl auswirkt. Selbstverstandlich funktioniert diese Technik
auch umgekehrt — nur dass diesmal das nach oben zeigende Pfeil-Symbol-lcon anzuklicken
ist.
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Hinweis:

Es ist einleuchtend, das MSControl fir die Erkennung von zusammen gehérenden Daten ein
gemeinsames Schliisselmerkmal benétigt (auch Referenzschlissel genannt), welches in
beiden Datenbereichen vorkommen muf3, um die Zusammengehorigkeit der Daten
festzustellen. In den verschiedenen ACT!-Datenbereichen ist dieses Schlisselmerkmal die
Identifikationsnummer des jeweiligen ACT!-Stammdatensazes (Kontakte, Firmen, Gruppen),
welche in allen Gbrigen verwandten ACT!-Datenbereichen vorkommt. In MSControl wird die
Verwandtschaft verschiedener Datenbereiche automatisch erkannt — und das
Kommunikationswerkzeug (Pfeil-Symbol-lcon) zur Verfigung gestellt.

2.12.2. Referenzschlissel manuell anlegen

Vielfach werden in Unternehmen mehrere verschiedene Datenbank-Anwendungen
eingesetzt, um die auflaufenden Informationen zu speichern und zu verarbeiten. Man denke
nur an den Einsatz von ACT! In Verbindung mit einer zusétzlich eingesetzten
Auftragsbearbeitung.

MSControl erlaubt es uns nun, eigene Referenzschliissel fur die Kenntlichmachung von
zusammen gehorenden Daten aus zwei verschiedenen Datenquellen anzulegen. Dadurch
wird es moglich gemacht, diejenigen ACT!-Kontakte zu identifizieren, welche laut
Informationen aus der Auftragsbearbeitung bestimmte Merkmale aufweisen.

Ermittle die zehn umsatzstarksten ACT!-Kontakte des vergangenen Jahres
Zeige die ACT!-Kontakte an, die Produkte aus einer bestimmten Artikelgruppe
erworben haben

In der nachstehenden Ansicht erkennen Sie zwei Datenbereiche, die aus verschiedenen —
und bis hierhin miteinander unbekannten Datenquellen stammen.

[F |
PRI BN E
Nd=e-> - - pnFE=E -
7,605 von 7,605 Okt
7 Aririute
TR 1 — — — ol
= COMPANYD | Qialidicd 2l bl S Db | 2 ok 9chi lobe LG LDl B L B )
= Frena b A B e . e Eue i bl R M e ) B, 1T viwd

O Lokl b el et b e e —_—

= CONTACTID I Bhe il b2l Lde L& L6 |7 | B [ 3 | A | Be f G BV LE LF IS

=] peleart et fultr ket Ligferechein Rchying

T =) | 4 DIDDD| DDl BUDUDA0LD0: D015 B101 D101 D10-000 DIGEDAC
=] bastchesd Clever, Johann |- FrohicHuber, A\MarcelaRatschisg, Beitta| «|

Bild: ACT-Kontakte und Auftragsdaten
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Wenn wir genau hinschauen, stellen wir fest, dass das Pfeil-Programm-Icon nicht angezeigt
wird. Daraus kénnen wir den Schluf ziehen, dass sich diese Datenbereich bislang
unbekannt sind. Wir werden die zwei Datenbereiche nun auf manuelle Weise miteinander
bekannt machen.

In der oberen Symbolleiste klicken wir auf das nachstehend abgebildete Symbol-Ilcon.

FOH|F R ',_:-:r):=- 111

Bild: Symbolicon Attributverbindung hinzufligen

Es o6ffnet sich daraufhin das folgende Dialogfenster.

Attributyerbindung hinzufiigen

I= EBitte wahlen Sie die Attibute aus, die fur die Verbindung
verwendet werden sollen.

 Auktributauzweahl

f ALCT! [MSHaupt auf MSSERVERZ
WACT 7] Firmen. Stammdaten

[ Kahr =l

 Auktributauzweahl

4| OLE-DB [Excel-Aufragsdaten)

[ Kahr =l

— Bezchreibung

IKundennummer

Abbruch | Hinzufugen

Bild: Dialogfenster Attributverbindung hinzufiigen

Nun wéahlen wir in den angezeigten Feldlisten beider Datenbereiche jeweils das Feld aus,
welches unseren zukinftigen Referenzschliussel zwischen diesen Datenbereichen darstellen
soll. Mit einem Klick auf <OK> bestéatigen wir die Festlegung. Es erscheint nun das bereits

bekannte Pfeil-Symbol-Icon, welches eine zukiinftige Kommunikation dieser beiden
Datenbereiche ermoglicht.
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OLE-DB [Excel-Auftragzdaten)

|
= Belegdatum
= £ Belegiahr

~|pelegart tingetlauftragshestatigung| Lieferschein | Rechnung

Bild: ACT!-Kontakte und Auftragsdaten verkniipft

2.12.3. Verschiedene Switch-Optionen

Standardmalfiig wird beim Switchen exakt die die Auswahl von Datensatzen im Zielbereich
ermittelt, welche mit den gefilterten Quelldaten Uber den Referenzschlissel Gbereinstimmt.

Nach einigem Arbeiten mit MSControl und dem Ausprobieren der Moglichkeiten, die uns das
~Switchen® bietet, fallen uns einige zuséatzliche Winsche an die Flexibilitat des Switchens mit
MSControl ein.

Wir mochten beim Switchen eine bereits vorab getroffene Auswahl von Daten weiter
eingrenzen, anstatt alle verwandten Daten neu zu ermitteln.

Wir mdchten beim Switchen aus einer bereits vorab getroffenen Auswahl an Daten
die mit dem anderen Datenbereich verwandt erkannten Daten ausschliel3en
Wir mochten beim Switchen eine bereits vorab getroffene Auswahl von Daten weiter

ausdehnen, anstatt alle verwandten Daten neu zu ermitteln.
Fur diese auftretenden Winsche wurde in MSControl Vorsorge getroffen.

In der nachstehend abgebildeten Symbolleiste von MSControl sehen Sie am rechten Rand
die zwei Symbol-Icons, welche diese Optionen abdecken.

FOH|E DI I- m L

FACInugdmarlieren)
BEFATswahllbehalten]

Bild: Symbolleiste Switchoptionen
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» A" gedrickt:

Das aktivierte Symbol-Icon bewirkt, dass beim Switchvorgang zunéchst auf alle Daten des
Datenbereiches zurlickgeschaltet wird und danach die verwandten Daten nur markiert
werden, anstatt gleich in diese hinein zu zoomen. Nun kdnnen wir die markierten Daten tber
das entsprechende Symbol-Icon ausschliel3en.

»B" gedrickt:

Das aktivierte Symbol-Icon verursacht, dass beim Switchvorgang nicht auf alle Daten des
Datenbereiches zurtickgeschaltet wird. Es bleibt die ursprungliche Datenauswahl bestehen —
und der Switchvorgang bezieht sich nur auf diesen Anteil der Daten.

.A + B" gedrickt:

Diese Konstellation der aktivierten Symbolicons bewirkt, das nur die derzeitige
Datenauswahl zur Recherche herangezogen werden — und dass die als verwandt
identifizierten Daten zunachst nur markiert sind, um anschlieBend ausgeschlossen werden
zu kénnen.

Hinweis:

Die Erweiterung einer bestehenden Datenauswahl erfordert ein anderes Vorgehen. Hierzu
kennzeichnen Sie zunachst die vorhandene Datenauswahl durch ein ,Einfaches Attribut* —
z.B. ,XXX* (wie in Abschnitt 2.8.1 beschrieben. Im zweiten Schritt ermitteln Sie die neue
Datenauswahl und kennzeichnen diese Datenauswahl durch ein ,YYY*. Anschlie3end stellen
Sie die Datenauswahl auf alle Daten zurtick und markieren dann die Zellwerte ,XXX* und
,YYY" gleichzeitig. Das anschliel3ende Hineinzoomen in die markierten Zellen ist dann nur
noch eine Formsache.

3. ACT!-Suche bilden aus MSControl-Ergebnissen

In den vorangegangenen Abschnitten konnten wir erkennen, wie uns MSControl dabei
unterstiitzen kann, spezielle Zielgruppen von ACT!-Kontakten, -Firmen- oder —
Gruppendatensatzen zu ermitteln.

FUr jeden dieser drei Datenbereiche (ACT!-Kontakt-Stammdaten, Firmen-Stammdaten und
Gruppen-Stammdaten) stellt uns MSControl eine Schnittstelle zu der laufenden ACT!-
Datenbank bereit.

3.1. Eine Kontaktsuche in ACT! bilden

Nachdem wir mit Hilfe von abgeleiteten Atributen, Analysegruppen und der dargestellten
~Switch-Methode* tUber verschiedene Datenbereiche eine Auswahl von ACT!-Kontakt-
Stammdaten gebildet haben, kdnnen wir diese in ACT! per Mausklick zu einer ,aktuellen
Suche* bilden.

Daflr klicken wir das nachstehend dargestellte Symbol-Icon.
% e w | @ B @|@:‘2
Pd
Kohtaktsuche
infAGTHbilden!

Bild: Symbol- Icon ACT!-Kontaktsuche
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3.2. Eine Firmen- oder Gruppensuche in ACT! bilden

Fur die Erzeugung einer neuen ,aktuellen Suche* auf Firmen- oder Gruppendatenséatze in
ACT! Stehen die folgenden Symbol-Icons.

> | 9 3 EIE)
P
Eirmenstiche)
infAGIbilden]

Bild: Symbol- Icon ACT!-Firmensuche

-

» w9 5 E @)
/_z

o AR s

Bild: Symbol-Icon ACT!-Gruppensuche

-

Bei der Suchbildung auf Firmen- oder Gruppendatensatze ist daran zu denken, dass es mit
den Standardmitteln von ACT! 7-9 nicht mdglich ist, daraus eine nachfolgende Suche der
Gesamtheit aller verkniipften Ansprechpartner (Kontakte) zu bilden.

Hierfur steht ein Zusatzmodul zur Verfligung (ACTPIus), welches fester Bestandteil des von
Melville-Schellmann angebotenen ACTOptimum2 ist.
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4, Der Excel-Export-Generator

MSControl verfugt Gber einen leistungsstarken Export-Generator von eingelesenen und/oder
abgeleiteten Daten nach Microsoft-Excel. Damit wird dem Wunsch vieler Anwender nach der
Mdoglichkeit einer Datenweiterverarbeitung bzw. eines flexiblen Reporting entsprochen.

Das nachstehend abgebildete Symbol-lcon zum Starten des Export-Generators finden Sie in
der Symbolleiste oberhalb des jeweils angezeigten Datencontainers.

2w w9 3ENE

(Generaton

Bild: Symbol-Icon Excel-Export

4.1. Externe Weiterverarbeitung der Daten

Fur einen Export von Rohdaten markieren wir zunéchst beliebig viele Attribute eines
angezeigten Datencontainers (in unserem Beispiel PLZ und Stadt) und starten den Excel-
Export-Generator. In dem nachfolgenden Dialogfenster wéhlen wir die Option <ROHDATEN> -
und bestatigen die Festlegung mit <OK>.

=10l %]

@Eitte wahlen Sie ausz, in welchem Format Sie die Werte der
auzaewahlten Attribute exportieren wollen,

— Datenforrnat
¥ Fohdaten: Alle Werte aller Objekte in den Attributen,

Histagramm: Haufigkeit der verschiedenen Weirte in
einem Attribut,

" Komprimiette Dater; v -Diagramm, B alkendiagramm

7 Pivot-Tiabelle [Bendtigt dref ausgewahite Attribute]

—Zuordaung der Attribute
Spalten-Attribut I j
Zeilen-tittribut I j
W erbe-tittribut I j

Bild: Dialogfenster Excel-Exportl
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In dem sich nun 6ffnenden Dialogfenster geben wir eine bestehende, oder neue Excel-
Tabelle an — und legen auRerdem das Arbeitsblatt, sowie die Startzelle flr unseren Export
fest.

% Export nach Excel ] -10] x|

@Eitte wahlen Sie eine Excel-Datel aus oder geben Sie den
Mamen der Excel-Datei an, die neu erstellt werden ol
Danch geben Sie daz Arbeitzblatt und die Startzele an,
wohin dig Daten exoortiert werden zollen.

— Excel-Datel [Mappe]

I'xavm..&"u"M PC3Eigene DateienhPLE_Stadt.xls |

— Excel-drbeitzblatt

IT abelle j aktuelles Arbeitzhblatt |

—Startzelle auf Arbeitsblatt

Im Linke obere Zells des aktuelle Zella

[ atenbereiches

Bild: Dialogfenster Excel-Export2

Nach der Bestéatigung durch einen Klick auf <OK> findet der Datenexport statt, in deren
Anschluf? sich die Excel-Tabelle 6ffnet.

F3 Microsoft Excel - PLZ_Stadt.xls =1
: Datei  Beatbeiten  Ansicht  Einflgen  Format  Extras  Daten  Fensker
S ACTL 2 - X
D2 d S © - 2 -2 e -2 D€
i @ ?@ o A %I gﬁ W¢ Bearbeitung zurdcksenden, ., 2
Al * B PLE
A B [ C [ D [ E g
1 |PLZ Stadt =)
| 2 [44269 Daortrund |
| 3 |55270 Essenheim
| 4 |76865 Insheim
| 5 |99734 Mordhausen |
| B |22544 Harmbury
| 7 [79331 Teningen
| 8 [30501 iinchen
| 9 [305801 tiinchen
| 10 {73728 Esslingen |
| 11 |35075 Gladenbach
| 12 | 22761 Harnburg
| 13 |75446 Wigrnsheim |
| 14 32110 Germering
| 15 {20537 Hamburg
| 16 {73728 Esslingen
17 (21514 Bichen Jj
4 4 b M[\Tabellel { Tabellz2 £ Tabeled / X | |
Bereit HF S

Bild: Excel-Tabelle Rohdaten
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4.2. Excel-Export fir Reportingzwecke

Der Export-Generator verfligt Uber drei zusatzliche Exportoptionen, die darauf ausgelegt
sind, die exportierten Daten in Form eines grafischen Reporting weiter zu verarbeiten.

4.2.1. Reporting Uber Darstellung eines Histogramm

Eine beliebte und haufig genutzte Form des Reporting bezieht sich auf ein so genanntes
Histogramm. Ein Histogramm gibt die Verteilung von Haufigkeiten innerhalb eines einzigen
Attributes an. Beispielweise kdnnte interessant sein, wie sich die Kundenstruktur
mengenmalig auf die verschiedenen Einzugsbereiche von Vertriebsniederlassungen verteilt.

In unserem Beispiel markieren wir in unserem Firmenbereich das Attribut ,Niederlassung*
und starten den Export-Generator. Im sich 6ffnenden Export-Dialogfenster wahlen wir die
Exportoption <Histogramm> aus.

11.304 won 11.304 Ohjekten ‘

Niederlassung w2 A E. | 0. || F. H. | ke [ oM N s [ —

Bild: Markiertes Attribut Niederlassung

|

% Auswahl des Datenformats fir den'Er =100 x|

Bitte wahlen Sie aus, in welchem Format Sie die \Werte der
auzaewahlten Attribute expartieren wallen.

— Datenformat
i~ Rohdater: Alle Werte aller Objekte in den Attributen,

o Histogramm: Haufigkeit der verschiedenen YWWerte in
irenn Attribut.

" Komprimierte Daten: Y-Diagramm, Balkendiagramm

' Fivot-Tabele [Eendtiat drer ausgewahite dttibute]

—Zuordnung der Attribute
5 palten-Attribut I j
Zeilen-attribut I j
W erte-dttribt I j

Bild: Dialogfenster Excel-Export mit Histogramm-Option
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Nach der Festlegung unserer Excel-Tabelle mit Arbeitsbereich und Startzelle erscheint dann
unser Exportergebnis, wie nachfolgend dargestellt.

Ed Microsoft Excel - Histogramm.xls =] |
: Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Formak  Extras  Daten  Fenster
- ACT! 2 -8 X
DEH &R o- @ -Bal|i@moow -B 2 €2
=10 A P @ | P By )| weBearbeitung suriicksenden,.. 2
Ad - # Niederlassung
A B | 3 | 3] [ E
1 [Miederlassung  lAnzahl Il
| 2 |Augsbury | 195
| 3 |Bambery 144
| 4 |Bedin 616
| 5 |Bielefeld | 387
| 6 |Baonn 265
| 7 |Bremen 185
| 8 |Dresden 133
| 9 |Disseldarf 736
| 10 |Erfurt | 148 | | -
| 11 |Frankfurt 1290
| 12 |Hamburg 2530
| 13 |Hannaover | 230
| 14 |Katlsruhe 245
| 15 |Kassel 165
| 16 |Kiel 95
17 [ Kidln 365 =
4 » >Ir\Tahelle1 Tabellez / Tabeled / |1| LIJJ
Bereit HF v

Bild: Exportresultat Histogramm in Excel

Uber die eingebaute Diagrammfunktion in Microsoft-Excel erzeugen wir in kiirzester Zeit ein
ansehnliches Tortendigramm.

Anzahl

O Hamburg
B Frankfurt
O kinchen
O Stuttegart

B Dis=eldorf
O Betlin

W Bislefeid

O Kaln

M hornkberg
m Bonn

O Karlsruhe

12% O Hannovwer

Bild: Diagramm Histogramm
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4.2.2. Reporting uber Darstellung eines X-Y-Diagramm

Bei einem X-Y-Diagramm geht es darum, die Werte aus zwei Attributen zueinander in
Bezug zu setzen. Klassische Beispiele sind Ubersichten des Umsatzes pro Jahr — oder des
Mitarbeiters.

Da man in der Regel aufeinander addierte Werte (Gesamtsummen) darstellen mochte, ist es
bei X-Y-Diagrammen oft notwendig, in Vorbereitung des eigentlichen Export die bendtigten
Daten Uber Analysegruppen (siehe Abschnitt 2.10) oder abgeleitete
Zusammenfassungsattribute (siehe Abschnitt 2.9.3) zu ermitteln.

In unserem Beispiel ermitteln wir zunachst den Umsatz pro Mitarbeiter tiber ein abgeleitetes
Zusammenfassungsattribut und exportieren anschlieend die Attribute ,Mitarbeiter* und
,Jmsatz pro Mitarbeiter* mit der Export-Option X-Y-Diagramm.

Schritt 1:
=l Matchcode = |Ju|Ra|- Manzelmar|Frihlich,| Huber, Alfred | Ratschlag, Britta Clever, Johann
ﬂ £ Umsatz pro Mitarbeiter @ 50,289,850 F6,937,70 204,159,400 469,231,61

Bild: Umsatz pro Mitarbeiter in MSControl

Schritt 2:

Bild: Markierte Attribute fiir X-Y -Diagramm
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Schritt 3:

% Auswahl des Datenformats fiir den Exp -0 x|

@Bitte wahlen Sie aus, in welchem Fomat Sie die Werte der
ausaewahlten Attribute exoortieren wollen,

— D atenformat
" Rohdaten: Alle ‘Werte aller Objekte in den Sttributen,

Histogramm: Haufigkeit der verschiedenen ‘werte in
einem Attribut,

¢ Komprimierte Daten: ¥v-Diagramm, Balkendiagramm

{7 Fjvat-Tabele [Bentiot dref ausgewshie Sttibute]

—Zuordnung der Attribute

Spalten-attribut I

El
Zeilen-attribut I j
5

Wierte-dttribut I

A
Bild: Export-Option X-Y -Diagramm
Schritt 4:
E3 Microsoft Excel - ¥-Y.uls i ] 4
: Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Format  Extras  Daten Fensher
CACTI E -8 X
NDEE & ® o- &= -l -Z2 €2
(23 Pn el S B Y W ) | Y eearbeitung zuricksenden =
Al - & Matchcode
A B | C B
1 |Matchcode Urnsatz pro Mitarbeiter | =
| 2 |Ratschlag, Britta . 204159 4
| 3 |Rasputin, Knut 13441 &7
| 4 |Juniar, Stephan 12636,55
| 5 |Manzelmann, Bettina | a9289 8
| B |Clever, Johann | 465231 61| _
| 7 |Fritsche, Max _ 370685 | -
| 8 |Frahlich, Susan | 75878 37|
| 3 |Huber, Alfred | TBEEF T
10
K
12 -
M4 4 ¥ M| Tabellel { Tabelez 7 Tabeled 7 | 4] | |
Bereit MF e

Bild: Excel-Daten X-Y
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Auch hier liegt die Anordnung der Daten nach abgeschlossenem Export in einer Form vor,
aus welcher wir schnell ein anschauliches X-Y-Diagramm erzeugen kdnnen.

Umzatz pro Mitarbeiter

S0000a
450000 1—
400000 +—
350000 1
300000 +—
250000 1+ O Umsatz pro Mitarbeiter
200000 41— ]
150000 41—
100000 +—

a0000 —— [ ]

Bild: Diagramm X-Y
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4.2.3. Reporting Uber Darstellung einer Pivot-Tabelle

Die Pivot-Tabelle ist im Grunde ein X-Y-Diagramm mit einer zusatzlichen dritten Achse (X-Y-
Z-Diagramm). Wenn wir beim vorangegangenen Beispiel bleiben (Umsatz pro Mitarbeiter)
und zusétzlich die Umsatzjahre vergleichend heranziehen wollen, dann ist dies ein gutes
Beispiel fur ein Reporting durch eine Pivot-Tabelle.

Da wir nun drei Attribute benétigen, kommt ein abgeleitetes Attribut nicht mehr in Frage.
Stattdessen legen wir eine Analysegruppe an (siehe Abschnitt 2.10), die den Vortelil bietet,
mehrere sog. ,Dimensionen ,, (Mitarbeiter / Jahre) abbilden zu kénnen.

Schritt 1.

# Urnsatz pro Ma / Jahr |

|=] 14 Bl matchcode 23 Clever, Johann -|Frﬁh|ic}'| Huber, alfred JulManzelmarlRa Ratschlag, Britts
|11 Eleelegjahr &S 2004 2005 | 2005 2004 | 2004  |2005
ﬂ Fe Summe (GesamtpreisInte) w:. 199.724,60 269.507,01 | 76.937,70 133.248,63

Bild: Analysegruppe mit zwei Dimensionen

Schritt 2:

# Umsatz pro Ma / Jahr
H rMatchcode

H Belegjahr

Summe{Gesamipreislnte I_r

Bild: Markierte Attribute fiir Excel-Export Pivot
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Schritt 3:

% Auswahl des Datenformats fiir den Exps -0 x|

AV

@Bitte wahlen Sie aus, in welchem Fomat Sie die Werte der
ausaewahlten Attribute exoortieren wollen,

— D atenformat
" Rohdaten: Alle ‘Werte aller Objekte in den Sttributen,

Histogramm: Haufigkeit der verschiedenen ‘werte in
einem Attribut,

" Komprimierte Daten: ¥v-Diagramm, Balkendiagramm

¢ Piyot-Tabele [Bendtigt drei ausgewshite Attribute]

—Zuordhung der Attribute

Spalten-dttribut IMatchcu:ude j
Zeilen-dttribut IEeIegiahr j
Werte-dttribut

I Summe(Gezamtpreisl nterm) j

Bild: Export-Option Pivottabelle

Schritt 4:

Ed Microsoft Excel - Pivot.xls o ]
Datei  Bearbeitem  Ansicht  Einfilgen  Format  Extras  Daten  Fenster  ACT! 2 Frage hier eingeben 5 e
DrEdsxd gy iBR-J v-a- Q- I P10 -3, F K |=|€ 7
- i'd @ ?@ i T @ [+ %I Qﬁ ¥ Bearbeitung zuricksenden, .. Bearbeitung beenden,.,

Al = F23
A =T I I = T = T = E | | g

1 Clever, Johan Fritsche, Maz Frahlich, Sus Huber, Alfred Junior, Steph Manzelmann, Rasputin, KniRatschlag, Britta J
(20 2004 199724 6 21549 12636 55 29944 5 8661 47 133248 63
[0 2005| 269507 01 15516 75878 37 TE937 7 29345 3 7880 .2 J0910,77

4
| 5 | | [®
4 4 ¢ bl[\TaheIIel Tabellez £ Tabelle3 |4| | ﬂJ_‘
Bereit MF “

Bild: Excel-Daten Pivottabelle

In der Excel-Tabelle befinden sich die Daten nunmehr in einer korrekten Anordnung fur ein
dreidimensional erzeugtes Diagramm.
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300000
250000
200000
150000 B2004
—| w2005
100000 4+—
S0000 44— I I
I:I T I_- T T T '_I T |_. T '_- T
o o > & & . o
5 & ¥ . = %\a‘i’{\ Q‘b""ﬁ & 3 Q}fb{&p
LA 2 i JOF
& " = 3 g ¥ 5
% <

Bild: Diagramm Pivot
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