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1 Was ist der ,BULKMAILER'?

Der ,BULKMAILER' ist eine E-Mail-Versandsoftware fir die Versendung von gro3eren und
grolRen E-Mail-Sttickzahlen. Der ,BUuLKMAILER' wird entwickelt von der Firma Kroll-Software
aus der Schweiz und befindet sich seit vielen Jahren im Einsatz bei Melville-Schellmann.

www.actoptimum.de

Der ,BULKMAILER' ist eine leistungsfahige Windows-Anwendung und bietet eine Vielzahl
von durchdachten Funktionen, die von der Erstellung eine E-Mail-Vorlage, tber die
Versendung der E-Mails, bis hin zum Feedback-Management von E-Mail-Rucklaufern
reicht.

2 Was ist die Schnittstelle , ACT2BULKMAILER*?

Die von Melville-Schellmann entwickelt Schnittstelle ,ACT2BULKMAILER® sorgt fur ein
Zusammenspiel von Act! mit der E-Mail-Software ,BuLKMAILER'. Die Schnittstelle wurde ftr
Anwender von ActOptimum konzipiert (ActOptimum ist ein Funktionsaufsatz von Melville-Schellmann
fur Act!-Anwender).

Das Zusammenspiel welches Uber die Schnittstelle erreicht wird, betrifft verschiedene
Aspekte und wird nachfolgend hier erlautert.
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3 Darstellung des praktische Ablaufs

Bei der Erlauterung gehen wir von einem konkreten Anwendungsfall aus und beschreiben
Schritt fir Schritt das Vorgehen fir ein erfolgreiches E-Mail-Management.

3.1 Die Vorlage fir das E-Mail in ,BULKMAILER

Die Vorlage fur das geplante Serien-E-Mail wird entweder direkt in ,BULKMAILER® erstellt,
oder als bereits fertige HTML-Vorlage in den Vorlagenorder des ,BULKMAILER' kopiert.

[**4 BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil = O x

Datei Bearbeiten Email Adresse Mailing Ausschluss  Postausgang  Extras
EHEHM 0 h v | 268 e @

Mailings 4§ Adressen
= 4 Alle Mailings
L..[54] Vorlage_Act2Bulk

i[5 Aufnahmein den

-

#& Ausschluss B Postausgang [ Sendeprotokoll

Betreff |Act! Kundeninformation / DSGVO-Erlaubnis far Mewsletter-Versendung |

Anhidnge | ||
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= Wichtig! Informationen von Melville- 7
Schellmann zum Thema Act! - lhre Zustimmung J AT
ist erforderlich! Kundéninformation

Ahrensburg im Februar 2020

Datenbank Felder

Anrede
Email
Anzeige-Name
Titel

Vorname

2. Vorname
MNachname
Spitzname
Strasse

Land

PLZ

Ort
Privat:Land
Privat:Staat

Kontakt zu Melwville-Schellmann

[User1] [Nachname],

geme machten wir Sie auch in Zukunft mit Informationen zum Thema Actl-
Software und anderen wertvollen Beitragen beliefern.

M fEie hm B mmem sasie s S0 T Mhmbnm b b

<

Bearbeiten

I e i b vl v i Ll T e

>

Quelltext  Vorschau  Mur Text

Der Postausgang ist leer
Bild 01
Der E-Mail-Editor von ,BULKMAILER' unterstiitzt sowohl TXT-, als auch HTML-Vorlagen. Wahlweise kdnnen

HTML-Vorlagen auch mit anderen Programmen erstellt, und dann in den Vorlagenordner von ,BULKMAILER
kopiert werden
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3.2 Ausschluss-Adressen in Act! zusammenstellen

Da es jedem E-Mail-Empfanger freisteht, dem weiteren Erhalt von E-Mail-Newslettern zu
widersprechen, oder aus anderen Grinden keine Info-E-Mails an bestimmte Personen
versendet werden sollen, ist es wichtig, in Act! ein spezielles Kontaktfeld ,Verteilerstatus'
hierflir vorzuhalten.

Es empfiehlt sich, dieses Feld (in unserem Beispiel VT-Aktion*) an eine Drop-Down-Liste
zu koppeln, welche eine klar definierte Auswahl bietet (z.B.: 01-E-Mail-Austragung
gewulnscht, 02- E-Mail-Austragung wegen Arbeitsstatus, 03- E-Mail-Austragung
wegenBlack-List, 04- E-Mail-Austragung wegen Unzustellbarkeit, 05- E-Mail-Austragung
wegen Art Geschaftsverbindung, ............... , 10-E-Mail-Erhalt wegen DSGVO-
Zustimmung, 11- E-Mail-Erhalt wegen Kauf).

Uber dieses Feld sind Sie in der Lage, schnell ein aktuelles Suchergebnis in Act! zu bilden
von Kontakten, die aus dem nachsten Newsletter ausgespart werden sollen.

0 4

Datei Bearbeiten Ansicht Suche Kontakte Planen Text Benchte Extras Emarketing Hilfe

- - - | 7 P = 2
act!C S L AERE-ER X
® Zurick Neu Anruf Besprechung | Erledigung Motiz Historien E-Mail Hilfe
» [ LR W BaAR S9DR + x *
[~ Bearbeiten | [~ Markieren  Alle markieren Alle Markierungen aufheben | A suchen g ilte auslassen

Firma Kontakt VT_Akfionen | E-Mail

Hoisbitteler Sportverein 03_SP_Art Geschafisverbindung verein@hoisbuetteler-sv.de
01_SP_Austragung gewunscht E
01_SP_Austragung gewunscht
01_SP_Austragung gewunscht
06_SP_EMail nicht zustellbar
01_SP_Auslragung gewinscht
06_SP_EMail nicht zustellbar
06_SP_EMail nicht zustellbar
01_SP_Austragung gewinscht
06_SP_EMail nicht zustellbar
01_SP_Auslragung gewunscht
04_SP_Kontakt Arbeitsstatus
01_SP_Austragung gewtnscht
06_SP_EMail nicht zustellbar
04_SP_Kontakt Arbeitsstatus
04_SP_Kontakt Arbeitsstatus
01_SP_Austragung gewunscht
04_SP_Kontaki Arbeitsstatus
04_SP_Kontakt Arbeitsstatus
01_SP_Austragung gewtnscht
06_SP_EMail nicht zustellbar
06_SP_EMail nicht zustellbar &

Kontakte

Bild 02
Kontaktliste in Act! mit einem gefilterten Suchergebnis von 142 Kontakten, die aufgrund ihres Verteilerstatus
keinen Newsletter erhalten sollen.
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3.3 Schnittstelle ,AcT2BULKMAILER® konfigurieren

Fur die Zuordnung der bendétigten Act!-Kontaktfelder mit den entsprechenden
Adressfeldern im ,BULKMAILER' gibt es einen speziellen Einstellungsbereich.

www.actoptimum.de

1 Act2BulkMailer O *

Welche Aktion wellen Sie ausfiihren?
Aktionen

Agt! -= BulkMailer
" Die aktuelle Suche als Adressen zum BulkMailer Gbertragen.

I
" Die aktuelle Suche in die Ausschlultliste vom BulMailer Gbertragen.
" Den aktuellen Kontakt aus der AusschluBliste vom BulkMailer entfernen.

BulkMailer -= ACT!
" Historien aus dem Sendeprotokoll eines Mailings in Act! erstellen.

r

" Aus der Ausschlulliste vom BulMailer eine aktuelle Suche in Act! erstellen.

inztellungen

i ___l? Die Einstellungen von Act?BulkMailer andern,

Bild 03

3.3.1 Feldverbindungen zwischen Act! und ,BULKMAILER® festlegen

Fur die Zuordnung der bendtigten Act!-Kontaktfelder mit den entsprechenden
Adressfeldern im ,BULKMAILER' gibt es enen speziellen Einstellungsbereich

{. Act2BulkMailer_Konfiguration X

Klicken Sie mit der rechten Maustaste um eventuell eine Auswahl von Werten anzuzeigen.
MName Wert -~
ACTField_BExcludeReason VT_Aktionen
BMField_Birthday

BMField_Business_City

BMPField_Business_Company Firma
BMField_Business_Country
BMField_Business_Department

BMPField_Business_Fax

BMField_Business_Homepage
BMField_Business_IP_Phone

BMField_Business_Office

BMField_Business_Pager

BMPField_Business_Phone
BMField_Business_PostalCode
BMField_Business_State

BMField_Business_Strest

BMField_Business_Tide

BMField_Comment

BMField_DisplayName

BMField_EMail E-Mail

W

Abbrechen
|

Bild 04
Per rechter Maustaste haben Sie Zugriff auf alle Kontaktfelder lhrer Act!-Datenbank
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3.4 Ausschluss-Adressen nach ,BULKMAILER' Uibergeben

Nun wird erstmals die Adressuibergabe der Schnittstelle ,ACT2BULKMAILER' aktiviert. Uber
einen Menueintrag in Act! wird der Vorgang gestartet:

M Act2BulkMailer O ®

‘wielche Aktion wollen Sie ausfihren?

—Aktionen

Agt! - BulkMailer
¢~ Die aktuelle Suche als Adressen zum BulkMailer dbertragen.

" Die aktuelle Gryuppe als fdeecaeg ou Bull-Mailer fibertragen

T Den

L =Er ErRy

BulkMailer -> ACT!
¢ Historien aus dem Sendeprotokoll sines Mailings in Act! erstellen.

r Die Ma ngvoriage und eventuelle Anlagen an die aKiuElle aruppe annangen

= Aus der AusschluBliste vom BulMailer eine aktuelle Suche in Act! erstellen.

Einstellungen
" Die Einstellungen von Act?BulkMailer dndern.

OK | Abbruch |

#

Bild 05

3.5 Ausschlussadressen im ,BULKMAILER'
Auf der Seite des ,BULKMAILER' stellt sich das Ergebnis nun folgendermal3en dar:

%4 BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil — a x
Datei  Bearbei Email Adresse Mailing Ausschluss Postausgang Extras 2
BHR x0Dh oo § &8 WE Q 5
Ausschlussliste @l Machricht dg Adressen [RESFNPERUNCSSN W Postausgang B Sendeprotokoll
____________________ Ausschluss  C:\Users\avm.MSNET\AppData\Roaming\Kroll-Software\BulkMailer\Pr...
* Alle Satze! ey
M4 p ol O kxR =27 3
Bounce Mails
P Suchen[F6].. P ErweiterteSuche[F7].. I AlleSane(F8] 7 4 88 I O 3
Austragungen :
] | - [
Sonstige
| Ausschluss Email | Erstelitam | Grund o
Ohne Grund T . = >
verein@hoisbuetteler-sv.de 14.02.2020 03_SP_Art Geschaftsverbindung
14.02.2020  01_SP_Austragung gewinscht
14.02.2020 01_5P_Austragung gewinscht
14.02.2020  01_SP_Austragung gewdnscht
14.02.2020 D6_SP_EMail nicht zustellbar
Eldﬂ 142 14022020  01_SP_Austragung gewinscht
ressen aus = e
Act! befinden mn 14.02.2020 06_SP_EMail nicht zustellbar
sich nun in der 1402.2020  06_SP_EMail nicht zustellbar
AI.IS‘?‘CMI.ISS“ST.B 14.02.2020 01_SP_Austragung gewinscht
des ‘BulkMaller’ 14022020  06_SP_EMail nicht zustellbar
14.02.2020 01_SP_Austragung gewinscht
14.02.2020 04_SP_Kontakt Arbeitsstatus
14.02.2020 01_SP_Austragung gewtnscht
14.02.2020 06_SP_EMail nicht zustellbar -
<t a I P, g -
Bereit Der Postausgang ist leer 4
Bild 06

Im Ausschlul3bereich des ,BULKMAILER' befinden sich nun alle tGbertragenen Act!-Adressen, die vom Erhalt
eines Newsletters ausgespart werden sollen.

Stand: 19.02.2020 Seite 6 Copyright © Melville-Schellmann GbR



Optimur
er

Melville- AutoData-Lésung fiir Ac

Act2BulkMail

F

www.actoptimum.de

3.6 E-Mail-Versandadressen in Act! zusammenstellen

Mit den Hilfsmitteln von Act! wird nun die Zielgruppe fir den nachsten E-Mail-Newsletter
ermittelt.

©) Act! Premium - MSHaupt

Datei Bearbeiten Ansicht Suche Kontakte Planen Text Berichte Extras Emarketing Hilfe

actidl (2121222
"L A

@

Historien

=

g8

Notiz

Anruf Besprechung | Erledigung

W BAR SLODRD* x|~

i_ Bearbeiten | [ Markieren  Alle markieren Alle Markierungen aufheb A ihite suchen A

g

Kontakt VT_Aktionen E-Mail
Newsletter —
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter

Act!-Kontaktliste fiir den E:Mdil-Versand

Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter

Kontakte

=
Bild 07

3.7 Ubergabe der Versandadressen in den ,BULKMAILER'

Mit der Schnittstelle AcT2BULKMAILER® wird nun die aktuelle Kontaktsuche von Act! in die
Adressliste des ,BULKMAILER Ubertragen’.

1 Act2BulkMailer O ®

‘welche Aktion wollen Sie ausfihren?

r—Aktionen

Lct! -= BulkMailer
\____-:-—‘-‘if_a“kiuille Suche als Adressen zum BulkM@

[MVEE s el e T EREY

" Die aktuelle Suche in die AusschluBliste vom BulMailer iibertragen.

' Den aktuellen Kontakt aus der AusschluBliste vom BulkMailer entfernen
BulkMailer -» ACT!

~ Historien aus dem Sendeprotokell eines Mailings in Act! erstellen.

" Die Mailingverlage und eventuelle Anlagen an die aktuelle Gruppe anhangen

 Aus der Ausschlulliste vom BulMailer eine aktuelle Suche in Act! erstellen.

Einstellungen
™ Die Einstellungen von Act?BulkMailer dndern.

oK I Abbruch

Bild 08
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3.8 Adressliste in ,BULKMAILER'

Nachstehend wird die Adressliste des ,BULKMAILER' dargestellt. Die aktuelle Kontaktsuche
in Act! (bestehend aus 194 Adressen) befindet sich nun ebenfalls im ,BULKMAILER'.

[*4 BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil - O bt
Datei Bearbeiten Email Adresse  Mailing Aysschluss  Postausgang  Extras
EHM 00 h v ] &8 ME @

Gruppen i Machricht % Ausschluss W Postausgang

11

] [unbekannt] Adressen  C:\Users\avm.MSNET\AppData\Roaming\Kroll-Software\BulkMailer\Profile-00...
|| Bekannte .
Ha4r M OD b [3) 27 5

| Firmen
[7] Freunde I* Suchen[F6].. [ ErweiterteSuche[F7].. b AlleSstze[F8] 7 # 88 'O 5 o |Ale =]
] Kunden

BB [ID | Anzeige-Na... | B2 Email | Praferenz | Gruppe | Verteiler (multi) )
Voriler | 2264 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
1 [Nicht zugeordnst] _| 2265 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
7] Act! aktuelle Suche J 2266 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
| Newsletter\ Act2Bulkma.. 2267 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
2268 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
2269 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
2270 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
221 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
Intereszen 2212 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
] [Nicht zugeordnet] 2273 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
2274 unbelwn act! aktue uche
- Ubertragene Act!-Suche in.die:

“* Adressliste des‘;;:BullgMaulg[f;j::;:;

keine unbekannt

Der Postausgang ist leer &

Bild 09

Die Schnittstelle ,ACT2BULKMAILER' Ubertragt wahlweise eine sog. ,Aktuelle Suche’, oder aber die
Kontaktmitglieder einer ausgewahlten Act!-Gruppe nach ,BULKMAILER'. Uber verschiedene Verteilersichten
laRt sich auswahlen, welcher Zielgruppenbereich angeschrieben werden soll.
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3.9 Das Mailing wird in ,BULKMAILER' generiert

Im nachsten Arbeitsschritt wird das Mailing, bestehend aus den 194 Ubertragenen Act!-
Kontaktadressen erstellt.

[*4 BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil — m] x
| Datei Bearbeiten Email Adresse J Mmlln

E‘ BHs oo LJ 0N oo
Gruppen

Manllng generieren

@ Mailing vergenden (SMTF) | Postausgang B Sendeprotokoll

] [unbekannt]

g ,\:E__. Zeitgesteuert senden.., a\Roaming\Kroll-Software\BulkMailer\Profile-00... Satz - von 194
:: E:_:::te " Ad Testmails generieren |__'3| =":a
| Freunde b Suchen(Fs].. b ErweiterteSuche[F7].. b AlleSstze[Fa] 7 # 88 ' (o . Ale -
"] Kunden i
BB D | Anzeige-Na... | E3 Email | Praferenz | Gruppe | Verteiler (multi) A
\tetier 2264 -Eeiﬁe .unbekannt Act! aktuelle Suche
] [Nicht zugeordnet] || 2265 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
@] Act aktuelle Suche || 2266 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
] Newsletter\Act2Bulkma... |- 2267 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
2268 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
2269 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
| | 2270 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
2271 unbekannt  Act! aktuelle Suche
=2 Das Mailing wird generiert...-
Bl [Nicht zugeordnet] 2273 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
2274 keine unbekannt Act! aktuelle Suche
| | 2275 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
| | 2276 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
|| 2277 keine unbekannt  Act! aktuelle Suche
keine unbekannt Act! aktuelle Suche

Der Postausgang ist leer ¢

Bild 10
[*4 Mailing generieren *
Adressen Auswahl
oK
Alle Adressen 194
104 Abbrechen
MNur Markierung 0
Optionen
¥ Text/HTML Praferenzen beriicksichtigen
¥ Keine Empfanger Dubletten *
*) Falls bereits eine Mail fir diesen Empfanger
im Postausgang liegt, wird keine neue Mail
generiert
BCC Mailing
Mails als Blind Carbon Copy versenden (BCC)
BCC Empfanger Name
Hinweis: Beim Versenden per BCC wird die Mail
unverdndert gesendet.
Es werden keine Datenbankfelder eingefiigt, es wird
keine automnatische Anrede generiert.
Bild 11
Stand: 19.02.2020 Seite 9 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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3.10 Das generierte E-Mail in der Vorschau

Nachdem Sie das E-Mail generiert haben, wird es lhnen zunachst in der Vorschau
angezeigt. Erst, wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, wird es in den Postausgang
gelegt.

[*4 Mailing Vorschau / bearbeiten a X
PTG
Hadpbw i THSBD
i |BCcC | an Email =
C— i

Betreff [Act! Kundeninformation / DSGVO-Erlaubnis for MNewsletter-Versendung

Anhange |z
i (e
= Wichtig! Informationen von Melville-Schellmann zum Thema Actl - ?
i i iehl ACT!
lhre Zustimmung ist erforderlich! —
Ahrensburg im Februar 2020
Kontakt ru Melville-Schellmann
Sehr geehrter Herr Karadag,
geme mochten wir Sie auch in Zukunft mit Informationen zum Thema Actl-Software und anderen "

werivollen Beitrdgen beliefern
Bearbeiten Quelitext JRGIEHGENT

194 Mails ( & In den Pgstausgang legen Abbrechen Hilfe
Bild 12
4 BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil - O x

Datei Bearbeiten Email Adresse Mailing Ausschluss Postausgang Extras 2
EHB 0 H o )| 28 ME @

BCC Empfanger gl Machricht dig Adressen g Ausschluss

TR Sendeprotokoll

Postausgang  C:\Users\avm MSNET\AppData\Roaming\Kroll-Software\BulkMailer\Profil... Satz - von 194
HAdr b EwE =255 YR8 O
0 | BcC | Mailing | &n | Email Versuel *

Vorlage_DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage DSGV...

Vorlage_D5SGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage_D5GV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage_DSGV...

Vorlage DSGV... L

™ 194 Mails im Postausgang

Bild 13
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Melville-
Schelln

AutoData-Lésung fiir ActOptiniung

Act2BulkMailey

www.actoptimum.de

3.11 Das Serien-E-Mail wird versendet

Nachdem nun alle Vorbereitungen abgeschlossen sind, wird die Versendung des Serien-
E-Mails Uber den ,BULKMAILER® gestartet.

[ BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil - O *

Datei  Bearbeiten Email Adresse  Mailing | Ausschluss Postausgang Extras
B oo 0 1 o« o« % Mailing generieren

BCC Empfanger el G g Mailing versenden (SMTP) 55

Post:| @ Zeitgesteuert senden...

4 4 JTestmails generieren
|g | BCC | Mailing | An Email Versue| ®
Vorlage_D5GV...
Vorlage_DSGV...
Viorlage_DSGV...
Vorlage_DSGV...
Verlage_D5GV...

Bild 14

[*%#4 BulkMailer 2020 - Senden >

¥ Ausschlussliste verwenden Start !

¥ Unzustellbare Adressen ausschlieBen nach Bounces Stop

¥ Keine doppelte Zustellung derselben Email (basierend auf Sendeprotokoll)

SchlieBen

Alktuelle Mail

Gesamt

Ernail Status

Klicken Sie auf Start, um den Versand zu beginnen. iso-3859-1
Bild 15

Stand: 19.02.2020 Seite 11 Copyright © Melville-Schellmann GbR



AutoData-Lésung fiir ActOptimumn,

www.actoptimum.de

r“!_" Bu M BF ZLhZW ] = el £
Ausschlussliste verwenden Start !
Unzustellbare Adressen ausschlieBen nach . I .| Bounces Stop
Keine doppelte Zustellung derselben Email (basierend auf Sendeprotokoll)

Schliefen

Altuelle Mail

Gesamt: 194 von 194
Email Status ~
o oK BulkMailer 2020 X
W OK
L QK
o 0K o Mailversand fertig.
o OK
s 0K
v o
L 0K
o 0K
o 0K

W
Bereit iso-8859-1
Bild 16
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3.12 Das Sendeprotokoll wird in Act! protokolliert

Nach dem erfolgten Versand der E-Mail hat der ,BULKMAILER' ein Sendeprotokoll
angefertigt. Mittels der Schnittstelle ,ACT2BULKMAILER* werden nun aus diesem
Sendeprotokoll entsprechende Historieneintrage bei den Act!-Kontakten erzeugt.

[*4 BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil - O x
Datei Bearbeiten Email Adresse Mailing Ausschluss Postausgang Extras 7
EHG 0D o> | 285 ME @
Mailings Bl MNachricht 4§ Adressen & A uss W Postausgang
B Alle Mailings Vorlage_DSGVO_Zustimmung_Allgemein  C\Users\avm MSNET\AppData\Roamin...
|- Vorlage_Act2Bulki
E Aufnahme in den 4 b kM oK = Eﬂ E THREB IO Q
L) Vorlage_DSGVO_Z\ll . | Email Status A
4 0K
v 0K
¥ selgrath@fuchsgruber.com 521 5.1.2 Domain does not exist: ‘fuchsgruber.com’
o 0K
L OK
X christian fiege, ®gkm-recruitment.com 501 5.1.3 Non-printable characters not allowed in local part: <christi;
L4 0K
o QK
+ info@rehm.net Excluded
7 0K
4 OK
7 0K
' OK
. verein@hoisbuetteler-sv.de Excluded
L4 0K
7 QK
P, 3 ¥ milan.mueller@t -online.de 501 5.54 RCPT command parameter unrecognized: "-online.de>"
=2 sortiert = o > )

™ 7 Mails im Postausgang

Bild 17
Das Sendeprotokoll des ,BULKMAILER' zeigt an, welche E-Mails versendet wurden, und welche nicht.

1 A ct2BulkMailer O b

‘welche Aktion wollen Sie ausfihren?

— Aktionen
Act! > BulkMailer

" Die aktuelle Suche als Adressen zum BulkMailer Gbertragen.

" Die aktuelle Gruppe als Adressen zum BulkMailer iibertragen

™ Die aktuelle Suche in die AusschluBliste vom BulMailer Gbertragen.
" Den sktuellen Kontakt aus der AusschluBliste vom BulkMailer entfernen.

BulkMailer -= ACT!

' Historien aus dem Sendeprotokoll eines Mailings in Act! erstellen.
€ Die Mailingvorlage und eventuelle Anlzgen an die sktuelle Gruppe anhangen

 Aus der AusschluBliste vom BulMailer eine aktuelle Suche in Act! erstellen.

Einstellungen
" Die Einstellungen von Act?BulkMailer dndemn.

OK | abbruch |

A

Bild 18
Aus dem Sendeprotokoll werden nun Historieneintrage bei den einzelnen Act!-Kontakten erzeugt.
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1" Mailing-Auswahl O X

EI: Alle Mailings

- Vorage _Act2Bulkmailer

BB Aufnahme in den Newsletter-Verteiler

----- U] Vordage_DSGVO_Zustimmung_Allgemein

Betreff: Act! Kundeninformation / D5GVO-Erlaubnis fir
MNewsletter-Yersendung

LogDE: b8ffdce4-1fca-44d6-achb-fal6844f88d6 mdb

154 Protokolle davon sind 181 erfolgreich und 13 gescheitert

OK | Abbruch |

A
Bild 19

Vor der Erzeugung der Historien wahlen Sie noch die entsprechende E-Mail-Vorlage aus.
Ein frei wahlbarer Detailtext zu den Act!-Historien wird ebenfalls abgefragt.

!. Act2BulkMailer - (36 von 194) ] X
Vorhandene BulkMaier-Daten werden emittelt.. OK.
Bulk Mailer-Send: kolle werden (bert 1..DEBUG
Abbruch
Bild 20

Die Protokollerstellung in Act! lauft... .
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Nachdem die Sendeprotokolle in Act! erstellt wurden, kann nun Uber die Act!-Historienliste
gezielt nach fehlgeschlagenen E-Mail-Zustellungen gesucht werden.

Aus den gefilterten Historien a3t sich anschlieRend eine Kontaktsuche in Act! erstellen,
bei welcher der Verteilerstatus dieser Kontakte mittels der Act!-Funktion ,Bearbeiten =>

Ersetzen‘ entsprechend korrigiert werden kann.

€) Act! Premium - MSHaupt — O >
Datei  Bearbeiten  Ansicht Suche Kontakte Planen Text Berichte Extras  Emarketing Hilfe
| I/;\I :@: ® .
- o = - e Los -
= w Zurtick orwi Meu

Datum: IHeute

j Typen: |Ausgewﬁhite...

w | Schldsselwort:

DsGVOo

gebnis
| Kundeninformation / DSG!
| Kundeninformation /
! Kundeninformation / DS
Mail nicht gese : ! Kundeninformation /
Mail nicht g'-5+-m:|-t [6,122
Mail nicht ge:
: ‘Mail nicht gese :
‘Mail nicht gesendet [5.12
Mail nicht gesendet [5

| Kundeninformation /
! Kundeninformation / DS
| Kundeninformation /
! Kundeninformation / DS
| Kundeninformation /
! FL'J.mdPninﬁ:rmaticn /

: Excluded...

4 RCFT command parameter unrecognized: "-...

= 0

ded...
15.1.2 Domain not exist: ‘move-itnow.de’..
15.1.2 Domain does not exist: ‘'setho.de’..

= 0

Mail nlu.ht H|storle auﬁ__'emhnen...
. | Mail micht Ausgewshlte ldschen : 521 5.1.2 Domain does not exist: 'gabat.at’..

Historie als privat kennzeichnen
Historie als 8ffentlich kennzeichnen . . . .

. - Aus der Historienliste von Act! wird
cehes kol eine neue Kontaktsuche erstellt...

) Suche erstellen
Historie filtern...

£ Spalten anpassen... ¥
Bild 21

Die Historienliste in Act! eignet sich ideal, um die nicht zugestellten Kontakte zu identifizieren.
Der Verteilerstatus der gefundenen Kontakte kann anschlieBend Uber eine Bordfunktion von Act! (Bearbeiten

=>» Ersetzen) korrigiert werden.
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3.14 Das Feedback-Modul im ,BULKMAILER' nutzen
Das Feedback-Modul dient dazu, die Behandlung von Antwortmails zu automatisieren.

Das Programm holt Mails von einem bestimmten POP3-Postfach ab und fuhrt - abhéngig
von frei definierbaren Filtern - bestimmte Aktionen durch:

e Eintragung des Absenders in eine BULKMAILER-Adressdatenbank (subscribe)
e Eintragung des Absenders in die Ausschluf3liste (unsubscribe)

o Bounce-Management

o Weiterleitung / Umleitung der Mail an eine andere Adresse

e Ausfuhrung eines Programms

Die Nachricht kann dabei wahlweise auf dem Server belassen oder geléscht werden.
Der Vorgang kann zeitgesteuert ausgefuhrt werden.

Am Beispiel von sog. ,Bounce-E-Mails" zeigen wir im letzten Schritt dieser Dokumentation,
wie Sie Rucklaufer-E-Mails, die nicht zugestellt werden konnten, erkennen, und diese
Information ihren Weg in die Act!-Anwendung findet.

4 BulkMailer Feedback Modul - Feedback.ini X

Konfiguration Einstellungen  Status TURE Aktion2 Aktion3 Aktion4d Aktion 5

- : Start
Einstellungen Bedingung
Status

Beend

Aktionen *® Bounce Erkennung Enthilt Suchbegriff Reg.-Expr. senden
1. Bounce-Erkennung Hilfe
2. Keine Aktion .
3. Keine Aktion Im Absender suchen
4. Keine Aktion

Im Betreff suchen

. Meue Aktion
5. Keine Aktion i Reg.-Expr. testen
Im MNachrichtentext suchen

Aktion ldschen

Aktion

|Absenderin Exclude-Datenbank eintragen |'|

Nicht zustellbare E-Mails lassen sich mit Hilfe des Offnen
Feedback-Modul erkennen und in die AusschluBliste
des BulkMailer eintragen. Speichern

Speichern als...

Mach der Aktien (Mur wenn Bedingung erfiillt)

¥ Machricht vom Server laschen

¥| Keine weiteren Aktionen Minimieren

m
E

Bild 22
Das Feedback-Modul des ,BULKMAILER® ist ein méchtiges Werkzeug, um die Rucklaufer aus dem E-Malil
gezielt auszuwerten — und die Riickkopplung der Ergebnisse in die Act!-Datenbank sicher zu stellen.
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3.14.1 Bounce-E-Mails in die Ausschlul3liste von ,BULKMAILER® eintragen

Die Schnittstelle ,ACT2BULKMAILER® verflugt Uber eine Funktion, die es ermoglicht, aus den
Eintragen in der Ausschlul3liste des ,BULKMAILER' eine neue Kontaktsuche in Act! zu
erstellen.

Diese Mdglichkeit nutzen wir, um in Act! die Kontakte zu identifizieren, bei denen eine E-
Mail-Zustellung nicht méglich war, und deren Verteilerstatus entsprechend zu korrigieren.

(4 BulkMailer 2020 Professional - Standardprofil - [m} x

 Datei  Bearbeiten Email  Adr Mailing  Ausschluss  Postausgang  Extras 1
EHM 0D o= ) 28 i @ =

gl Machricht dlg Adressen & FTSNT I Postausgang B Sendeprotokoll

Ausschluss  C:\Users\avm.MSNET\AppData\Roaming\Kroll-Software\BulkMailer\Profile-00000... Satz - von 52
H4d b BB 2733
Bounce Mails

fustragungen D Suchen[F§].. D ErweiterteSuche[F7].. b AlleSatze[Fs] 7 #8 @8 & & 3 Satze
)

Ausschluss Email | Erstellt am | Grund

Ausschlussliste

® Alle Satze

Sonstige

I_ 18.02.2020 Bouncemail

Ohne Grund | 18.02.2020  Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail
I_ 18.02.2020 Bouncemail v
< >

™ 7 Mails im Postausgang
Bild 23
1" Act2BulkMailer a X

‘welche Aktion wellen Sie ausfihren?

—Aktionen
Act! -= BulkMailer
” Die akiuelle Suche als Adressen zum BulkMailer (ibertragen.
" Die aktuelle Gruppe als Adressen zum EulkMailer iibertragen

" Die aktuelle Suche in die Ausschlulliste vom BulMailer ibertragen.

" Den aktuellen Kontakt aus der AusschluBliste vom BulkMailer entfernen.
BulkMailer -= ACT!
" Historien aus dem Sendeprotokoll eines Mailings in Act! erstellen.
" Die [\ziliaa s " : hang
* Aus der Ausschlulliste vom BulMailer eine aktuelle Suche in Act! erstellen.

Einstellungen
" Die Einstellungen von Act?BulkMailer dndern.

oK | apbruch |

Bild 24
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3.15 Act!-Kontaktsuche aus Ausschluldliste bearbeiten

Nachdem wir Giber die Schnittstelle ,AcT2BULKMAILER' eine neue Kontaktsuche in Act!
erzeugt haben, kbnnen wir den bisherigen Verteilerstatus ,Newsletter” Gber die Act!-
Funktion Bearbeiten = Ersetzen durch den neuen Verteilerstatus ,E-Mail nicht zustellbar”
ersetzen.

€©) Act! Premium - MSHaupt = O X

Datei Bearbeiten Ansicht Suche Kontakte Planen Text Berichte Extras Emarketing Hilfe

»

m- BaB #00R * x -

[ Bearbeiten |I~ Markieren Alle markieren AN M”klerunggn aufheben  Ausgewshite suchen Ausgewdhite auslassen Optionen =

Firma | Kontakt VT_Akiionen E-Mail A
) i Newsletter ]
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter
Newsletter

Newsletter v
Suche Ausgewahlte(r) Kontakife) 52 Kontakie von 87138 Koniskie Axcel von Mehille i

Bild 25

1]
e}
-

m
=

=

]
M

&

4 Fazit des Zusammenspiel zwischen Act! und ,BULKMAILER'

Sowohl Act! als CRM-Ldsung, als auch der ,BuLKMAILER® als E-Mail-Versandsoftware sind
jeweils machtige und leistungsstarke Werkzeuge.

Uber die Schnittstelle ,ACT2BULKMAILER' ist es gelungen, diese beiden Anwendungen
dichter zusammen zu fithren und fir ein sinnvolles Zusammenspiel zu sorgen.
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